
 

 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DE 01/01/2026 ATÉ 31/01/2026 
 

 

UPA Patos de Minas: 

ITEM  ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

ATENDIMENTO RECEPÇÃO / TELEFONE 11 2     

ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM 5 8     

ATENDIMENTO DO MÉDICO 7 4 2   

TEMPO DE ESPERA 6 3 4   

HIGIENE E LIMPEZA DO AMBIENTE 11 2     

     

Reclamações      

Denúncias      

Elogios 10    

Solicitações 1    

 

 

Guimarânia: 

ITEM  ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

ATENDIMENTO RECEPÇÃO / TELEFONE         
ATENDIMENTO DA TRIAGEM / CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO         

ATENDIMENTO MÉDICO         

ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM         

TEMPO DE ESPERA         

HIGIENE E LIMPEZA DO AMBIENTE         

     

Reclamações      

Denúncias      

Elogios 2    

Solicitações      

 

CEAE Patos de Minas:  

ITEM  ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

ATENDIMENTO RECEPÇÃO / TELEFONE 1       

ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM 1       

ATENDIMENTO MÉDICO     1   

TEMPO DE ESPERA       1 



 

 

HIGIENE E LIMPEZA DO AMBIENTE     1   

     

Reclamações 1    

Denúncias      

Elogios      

Solicitações      

 

CEM Lagoa Formosa:  

ITEM  ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

ATENDIMENTO RECEPÇÃO / TELEFONE 2 1   1 

ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM 2     1 

ATENDIMENTO MÉDICO 3     1 

TEMPO DE ESPERA 1     2 

HIGIENE E LIMPEZA DO AMBIENTE 2 1     

     

Reclamações      

Denúncias      

Elogios 2    

Solicitações 1    

 

CISALP Lagoa Formosa: 

ITEM  ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

ATENDIMENTO RECEPÇÃO / TELEFONE 11 3     

ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM 7 2     

ATENDIMENTO MÉDICO 12 2     

TEMPO DE ESPERA 6 3 3 2 

HIGIENE E LIMPEZA DO AMBIENTE 11 2 1   

     

Reclamações 2    

Denúncias      

Elogios 6    

Solicitações      

 


