Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP dewpra roeé

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1  Registro de Precos para a futura e eventual contratacdo da empresa NEOGOV

TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 06.291.438/0001-52, para a prestagao

de servigos de Implementacao, Gestao e Governanga de Dados para conformidade com a

Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n® 13.709/2018), Seguranca da Informacao, servigo

de prevencao a perda de dados e fornecimento de solug¢do informatizada de privacidade,

gestdo de riscos e seguranca quanto a Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, nos

termos do Termo de Referéncia.

1.2 Segue abaixo os descritivos e quantitativos dos itens:

- VALOR
ITEM | COD. DESCRICAO UNIDADE QUANT UNITARIO VALOR TOTAL

Solugdo Informatizada de
Privacidade, Gestdo de | Licenca de uso

01 11325 Riscos e Seguranga da mensal 216 RS 5.275.00 R$1.139.400,00
Informacao
Solugdo Informatizada para
Protecdo de Dados em
Acervo Documental Fisico,
contemplando controle de Licenca de uso

02 11326 | acesso, busca inteligente, 1 216 R$ 5.275,00 R$1.139.400,00
rastreabilidade de uso, mensa
anonimizagao e
mecanismos de prevengdo
a perda de dados
Inventario e Mapeamento
de Dados (ROTDP),
Gestdo de Riscos de Servidor em
Seguranga da Informagdo, | sentido amplo
Implantagdo de Programa (efetivo,

03 11327 de Conformidade 3 LGPD, | comissionado, 28.154 R$ 560,00 R$15.766.240,00
elaboragdo e revisdo de temporario,
politicas, medidas e estagiario)
ferramentas de Privacidade
e Protecdo de Dados.
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Servico de protecdo e
prevencdo a perda de dados
de acervo  documental
fisico através de processo
de digitalizagdo de acervo
documental de  valor
exclusivamente

administrativo e aquisigdo
de solugdo informatizada
para leitura via OCR
(optical character
recognition), controle de
acesso, logs de acesso,
04 11328 | indexagdo e ferramenta de Pagina 30.422.430 R$0,28 R$8.518.280,40
buscas inteligentes a partir A4
de termos e expressoes
existentes no conteudo do
documento, bem como
ferramenta de identificagdo
¢ anonimizag¢do de dados
pessoais em documentos
digitalizados através de
ferramenta de
automatizacao e
inteligéncia artificial que
facilite a identificacdo e
protecdo de dados pessoais

VALOR TOTAL DE CONTRATACAO RS$ 26.563.320,40

1.3 O objeto desse registro de precos ndo se enquadra como sendo bem de luxo,
conforme Decreto Federal n° 10.818/21;

1.4  Na forma exigida pelo Art. 19, §2° da Lei n.° 14.133/2021, cumpre esclarecer que
ndo foi utilizado o Catalogo Eletronico de Padronizagao, instituido por meio da Portaria
SEGES/ME n.° 938, de 02 de fevereiro de 2022, tendo em vista que, até o presente

momento, ndo consta no referido catalogo o servigo/produto acima descrito.

2. JUSTIFICATIVA
2.1 A justificativa do registro de preco encontra-se pormenorizada nos topicos 1 e 4

do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, no qual foram
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analisadas as solugdes capazes de suprir as necessidades da Administracdo sob o ponto

de vista do interesse publico e sob o prisma mercadologico.

3.  VIGENCIA

3.1 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 1 (um) ano, contado a partir de sua
assinatura. Desde que comprovada a vantajosidade dos precos registrados e mediante
expressa anuéncia do fornecedor, podera ser prorrogada por igual periodo, nos termos da
legislacdo vigente, admitindo-se, ainda, a renova¢ao dos quantitativos registrados.

3.2 O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida
no proprio instrumento contratual e observara no momento da contratacdo ¢ a cada
exercicio financeiro a disponibilidade de créditos or¢gamentarios, bem como a previsao no

plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Os requisitos inerentes a presente contratacdo encontram-se devidamente

descritos no Estudo Técnico Preliminar anexo a este Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Solu¢ao Informatizada de Privacidade, Gestio de Riscos, Seguranca da
Informacgao devera abranger:

5.1.1. Um conjunto de ferramentas integradas, que serao utilizadas para assegurar
mecanismos de inventdrio ¢ mapeamento de dados, andlise e gestdo de riscos de
adequacgdo a Lei Geral de Prote¢dao de Dados, identificacdo de vulnerabilidades e riscos
no tratamento de dados pessoais e seguranca da informagdo, estabelecimento de
recomendacdes e planos de acdo para a efetiva adequacao, gestdo de acesso do titular de
dados aos seus registros e informacgdes, geracdo de relatorios de adequacdo, gestdo de

consentimento para coleta de dados pessoais via politica de cookies nas plataformas

digitais:
Item Especificagao
1 Modulo de Mapeamento de Dados
2 Modulo de Gestao de Riscos
3 Modulo de Gestao de Dados
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Solu.g:ao .Informatlzadfl 4 Modulo de Gestdao de Cookies
de Privacidade, Protecao
G2 IDEE Segltranc;a 5 Moddulo de Treinamento
da Informagao
6 Treinamento sobre a Solugdo Informatizada
7 Suporte Técnico e acompanhamento da Administracdo Publica, através
de responsavel(is) técnico(s)

5.2. Solucao Informatizada para Protecdo de Dados em Acervo Documental Fisico,
contemplando controle de acesso, busca inteligente, rastreabilidade de wuso,

anonimiza¢ao e mecanismos de prevencao a perda de dados devera abranger:

5.2.1. Um conjunto de ferramentas integradas, que serdo utilizadas para assegurar a
prevengdo de perda de dados através de transformagdo digital de documentos fisicos em
formato A4 exclusivamente de valores administrativos, utilizando tecnologia de OCR
(Optical Character Recognition) para leitura e armazenamento de caracteres de forma

indexada em banco de dados estruturados;

5.2.2. Ferramenta de busca inteligente através de expressdes, palavras ou termos
presentes no conteudo dos documentos, como forma de otimizacao de busca documental

e eficiéncia na prestagdo de informacgodes;

5.2.3. Criagdo de controle de acesso por usudrio e ferramentas de Seguranca da
Informacdo com vistas a evitar vazamentos de dados pessoais e acesos nao autorizados,

por intermédio de politica de menor privilégio;

5.2.4. Apresentacdo de marca d’agua e informacdao de identificagdo de usuario que
visualizou ou exportou documento, com vistas a gerar logs de acesso e rastreabilidade de

uso documental, prevenindo compartilhamentos indevidos de documentos;

5.2.5. Ferramenta de anonimiza¢do de documentos como instrumento de protecdo de
dados pessoais, com identificagdo automatizada de dados pessoais e possibilidade de

anonimizag¢ao de acordo com comando do usuario;

5.3. O licenciamento proposto ¢ na modalidade Software as a Service (SaaS), o mais

abrangente para esse tipo de solucdo, com vigéncia de 12 (doze) meses.
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5.4. As solugdes informatizadas deverdo ser fornecidas e mantidas exclusivamente pela
empresa Contratada, sendo vedado o fornecimento das solugdes através de parceria ou
representacdo comercial de terceiros, visto que tal fato traria diversos empecilhos e
desvantagens a Administracdo Publica como auséncia de identidade de fornecedores,
inexisténcia de sincronismo na prestagao do servigo e produto, além de aumento do risco
de inexecucgdo do objeto. Além disso, sua propriedade deve ser registrada no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI) sob o nome da empresa contratada, com o

objetivo de evitar conflitos futuros de registro de software.

5.5. O fornecedor devera garantir padrdes de seguranca e privacidade, além de possuir
banco de dados localizado no Brasil, sendo vedado o armazenamento de dados das
solugdes em pais estrangeiro. A implementacdo devera ser obrigatoriamente executada

pela contratada.

5.6. As solugdes devem ter a capacidade de carregar/alterar usuarios, bem como seus tipos
de privilégios de uso, além de possibilitar a atualizagdo de referenciais normativos como

medida de parametrizagao do sistema (atualizacao de normas aplicaveis).

5.7. O suporte técnico quanto as solucdes informatizadas deverd ser oferecido

exclusivamente pela empresa contratada.

5.8. As solucdes informatizadas utilizadas no processo de implementacao e adequacao a
Lei Geral de Protecdo de Dados e de Data Loss Prevention (DLP) deverao ser fornecidas

em conjunto, exclusivamente pela empresa Contratada;
5.9. As solucdes informatizadas deverio atender as seguintes especificacdes:

5.9.1. Solucdao Informatizada de Privacidade, Gestio de Riscos, Seguranca da

Informacgao:

5.9.1.1. Mddulo de Mapeamento de Dados (Data Mapping):

e A solucdo deve contemplar o registro (inventario) das operagdes de tratamento de
dados, dos recursos utilizados nas operagdes de tratamento, dos fornecedores envolvidos
nas operacdes de tratamento e de entidades envolvidas nas operagdes de tratamento

(operadores);
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e A solucdo deve permitir a criagdo de diferentes tipos de titulares de dados (servidores,

cidaddos atendidos pela entidade, terceirizados, estagidrios etc.);

e A solugdo deve permitir a criagao de elementos de dados que podem ser vinculados a

cada tipo de titular de dados;

e A solucdo deve gerar relatérios de acordo com os requisitos do artigo 37 da LGPD;
® A solucdo deve permitir a criagdo de relatdrios personalizados;

e A solugdo deve permitir a reavaliacao dos itens do inventario;

® A solugdo deve permitir o mapeamento de todos os recursos que compdem o ativo da
contratante, demonstrando a participagdo de operadores de dados, a infraestrutura de rede,

fluxo das informagdes, gestdo de acesso e infraestrutura fisica;

e A solugdo deve permitir a vinculacao de titulares, ativos, fornecedores, entidades,

elementos de dados a cada operagao de tratamento.

5.9.1.2. Médulo de Analise e Gestao de Riscos:

e A solug¢do deve permitir a andlise e registro de riscos e vulnerabilidades aos quais a

institui¢do se encontra exposta;

e A solucdo deve permitir a parametriza¢do de normas técnicas que baseiam a Gestdo de

Riscos de Operacionais e de Informagao;

e A solucdo deve permitir a gestdo de riscos operacionais (privacidade) e de seguranca
da informagdo com base em controles de requisitos previstos nas normas referenciais,
mediante tratamento em matrizes de riscos que demonstrem as implicagdes sobre os
requisitos de Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade, bem como quanto aos

impactos em areas de atuacdo da entidade;

e A solucdo deve permitir o estabelecimento de planos de acdo (recomendagdes), com a
criacdo de tarefas de adequacdo a LGPD e a Seguranca da Informacdo, com tarefas a

serem cumpridas pela entidade;

e A solucdo deve permitir a analise dos riscos a luz de normas internacionais de

Seguranca da Informag¢do e Privacidade, tais como ISOs 27001, 27002, 27005, 27701,
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NIS, NIST, LGPD, demonstrando matrizes de riscos e representagdo visual de

conformidade;

e O processo de maturagdo e adequagdao a LGPD deve ser fornecido de forma visual e
grafica, a fim de possibilitar maior facilidade de utilizagdo pelo Encarregado de Dados,

permitindo a melhor gestao;

e A solucdo deve permitir o0 acompanhamento e atualizagdo constante do processo de
adequacdo, bem como o estabelecimento do nivel de maturidade da institui¢do quanto a

conformidade com a LGPD;

e A solugdo deve permitir o gerenciamento de incidentes e possiveis violagdes,
permitindo o registro de relato de incidente e a geragdo de relatorio automatizado para a

comunicacao a Autoridade Nacional de Protecao de Dados e titulares dos dados;

® A solucdo deve permitir a destinag@o de tarefas a envolvidos especificos ou grupo de

pessoas responsaveis pelo seu cumprimento.
5.9.1.3. Mddulo de Gestao de Dados:

e A solucdo deve permitir a devida interacdo entre o titular de dados e a instituigao

controladora, através do Encarregado de Dados;

e A solucdo deve permitir que a gestdo de requisi¢des de titulares quanto aos dados
pessoais objetos de tratamento, sendo-lhe assegurado a confirmagdo de existéncia do
dado, o acesso, a correcdo, a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD, informagao
quanto ao compartilhamento dos seus dados, além da gestao de consentimento nos casos

legais necessarios;

e A solucdo deve permitir o processamento dos requerimentos dos Titulares de Dados em

formato de processo a ser analisado e tratado pelo Encarregado de Dados;

e A solucdo deve permitir o registro € processamento de requisicdes de Autoridades
Fiscalizadoras (ANPD, MP, TCE) para acompanhamento e resposta no prazo estipulado,

com apoio de relatérios gerados de forma automatizada durante as fases de adequagao.

5.9.1.4. Médulo de Politicas de Cookies:
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e A solugdo deve permitir a devida interagdo entre o titular de dados e os mais variados
sistemas de informagdo da entidade CONTRATANTE, especialmente em plataformas
digitais, conferindo transparéncia e requerendo consentimento no tratamento de dados

pessoais coletados via cookies durante a navegagao e utilizagao;

e A solucdo deve permitir que o titular de dados tenha conhecimento de quais os dados
sdo coletados durante a navegagdo, os fins para os quais serdo utilizados, além de

apresentacao de politicas pertinentes a este tratamento;

e A solucdo deve permitir a gestdo do consentimento relacionado a utilizagdo de cookies,

possibilitando a evidenciacdo das opg¢des realizadas pelos titulares.
5.9.1.5. Mddulo de Treinamento:

® A solucdo devera possuir um ambiente de disponibilizagao de videos avulsos e trilhas
de ensino para treinamento e atualizagcdo de colaboradores da CONTRATANTE sobre a
Lei Geral de Protecdo de Dados, além de nogdes e boas praticas de Seguranca da

Informacgao e Compliance;

e Os videos e trilhas de ensino deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA através de

producao propria;

e As trilhas de ensino deverdo ser compostas por um conjunto pedagogicamente
orientado de videoaulas (ementa logica), com controle de fluxo de visualizagdao pelo

participante, seguido de avaliacdo e emissao de certificado de conclusdo de curso;

e O modulo deverd disponibilizar a documentacdo, incluindo orientagdes, manuais,
codigos, politicas, entre outros documentos confeccionados pela Assessoria Juridica e
Operacional durante o processo de implementacdo e adequagdo da entidade

CONTRATANTE a LGPD;

5.9.2. Solucao Informatizada para Protecdo de Dados em Acervo Documental Fisico,
contemplando controle de acesso, busca inteligente, rastreabilidade de uso,

anonimizacao e mecanismos de prevencao a perda de dados:

e Este modulo deverd proporcionar a submissdo e classificagio de documentos
digitalizados por entidade e/ou assunto, com respeito ao plano de classificagao ou, em sua

auséncia, ao fundo de arquivo correspondente;
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e A solugdo deverd possibilitar a geragdo de arquivo digital que corresponda ao
documento fisico, em formato PDF/A, mantendo em sua estrutura os metadados

necessarios para sua completa validade, nos termos do Decreto Federal n. 10.278/2020;

e O modulo devera possuir tecnologia de Data Loss Prevention, a fim de realizar a leitura
por Optical Character Recognition (OCR) e armazenamento em banco de dados
estruturados, possibilitando a busca de documentos por palavras e expressdes, devendo

ser disponibilizado campo de busca inteligente na interface da solugao;

e A tecnologia de Data Loss Prevention devera possibilitar, ainda, a parametrizacdo de
palavras, formatos e expressdes regulares, a fim de permitir a identificacdo automatizada

de dados pessoais nos documentos digitalizados;

e Uma vez realizada a identificacdo de dados pessoais nos documentos, o mdodulo devera
permitir anonimizagdo dos dados pessoais, ferramenta que devera ser acionada pelo
usuario quando for necessaria, ativando controle de acesso ao documento e permitindo a
visualizacdo dos referidos dados somente aquelas pessoas que possuem credencial

funcional para acesso e uso, com o fim de se evitar vazamentos de dados pessoais;

e A tecnologia devera manter o documento original, que ostenta os dados pessoais,
criptografado, mantendo a visualizagdo apenas de uma copia com ou sem anonimizagao
(dados tachados) e a possibilidade de inser¢do de chave de acesso/senha que permita a

visualiza¢ao do documento;

e Ainda que o usuario tenha chave de acesso ao documento protegido, uma vez que os
dados sejam revelados, deverd ser utilizado mecanismo de protecdo e rastreio,

especialmente marca d’agua com identificagdo do usuario que inseriu a chave de acesso.
5.10. Treinamento sobre as Solucées Informatizadas:

e Devera ser fornecido o treinamento presencial ou remoto, com carga hordria minima de
20 (vinte) horas, sendo ministrado todo o contetido requerido para a devida compreensao

e operacao das solugdes informatizadas implantadas;

e A gravagdo dos treinamentos, em sua integra, sera disponibilizada em formato de video

padrdo de mercado;
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e A empresa CONTRATADA devera fornecer o material didatico utilizado no

treinamento, em formato digital;

e Devera ser fornecido Certificado de Conclusdo aos participantes do treinamento,

comprovando sua efetiva habilitagdo para operar a solugdo implantada;

e As datas do treinamento deverao ser acordadas com a entidade Contratante, respeitando

o processo de implementagdo da solugdo pela empresa Contratada.

5.11.  Mapeamento de Dados e Gestio de Riscos, Revisio de Politicas e
Procedimentos, Implementacio de Medidas Mitigadoras e Suporte Técnico e

Consultivo Continuo em Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

O servigo consiste no fornecimento permanente de apoio técnico e consultivo
especializado a Entidade Publica, abrangendo tanto o suporte operacional e tecnologico
relacionado aos softwares contratados quanto a assisténcia estratégica, juridica e técnica
necessaria para assegurar a efetividade, atualizacdo e melhoria continua das agdes de

governanca de dados pessoais, privacidade e seguranga da informagao.

O servigo serd composto por 05 (cinco) fases, quais sejam: a) Diagnostico e Preparagao;
b) Inventério e Levantamento de Riscos; ¢) Gestdo de Riscos e Avaliagdo de Impactos; d)

Programa de Conformidade; €) Monitoramento € Resposta.
5.11.1. Na Fase de Diagnostico e Preparacio:

e Até o 10° (décimo) dia ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
realizar reunido presencial inaugural do projeto com servidores representantes de
Secretarias e Departamentos da Entidade, com o objetivo de iniciar o processo de
conscientizacdo do papel da LGPD na Administracdo Publica e apresentagdo do
plano de trabalho;

e A CONTRATADA devera realizar um Diagnostico Juridico com o levantamento
de normas e impactos nas atividades administrativas da Entidade, bem como a
analise de maturidade da Entidade em relacdao a Lei Geral de Prote¢do de Dados
e defini¢do de bases legais, politicas e clausulas de privacidade;

e Devera ser realizado Diagnodstico de Seguranca da Informagdo com testes de

vulnerabilidades e levantamento de medidas de seguranga ja implementadas para
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definicdo de maturidade e alinhamento com controles de seguranca CIS (Center
for Internet Security);

e A CONTRATADA devera prestar apoio 8 CONTRATANTE com o objetivo de
designar formalmente o Encarregado de Dados através de publicacdo do ato
oficial, além de realizar a capacitacdo e treinamento do servidor publico nomeado

para exercer as atribui¢des previstas na LGPD e normas da ANPD.
5.11.2. Na Fase de Inventario e Levantamento de Riscos:

e Devera ser realizado pela CONTRATADA, através de visitas técnicas presenciais
com servidores integrantes da Entidade Publica, cobrindo todos os
setores/departamentos, com o objetivo de registras as atividades de tratamento de
dados pessoais, conforme art. 37 da LGPD, levantando tipos de dados, titulares
de dados, fluxo interno das informagdes, compartilhamentos externos, medidas de
segurancga adotadas, categoria de dados, suporte das atividades de tratamento, a
fim de compor e alimentar o Moddulo de Inventario ¢ Mapeamento de Dados
Pessoais da solu¢ao informatizada;

e Durante as entrevistas e a partir de avaliagdes de estruturas informatizadas, a
CONTRATADA devera realizar levantamento de vulnerabilidades e defini¢ao de
riscos de Privacidade e Seguranga da Informacdo envolvendo infraestrutura,
atividades, processos e operacdes de tratamento de dados pessoais, para compor
o modulo de Gestdo de Riscos e serem submetidos a matrizes de riscos e

avaliagdes de impactos.
5.11.3. Na Fase de Inventario e Levantamento de Riscos:

e A partir do levantamento de vulnerabilidades e riscos apontados na fase anterior,
devera a CONTRATADA proceder a avaliagdo de probabilidade e impacto da
ocorréncia do risco de Privacidade ou de Seguranca da Informag¢do nos moldes
apontados na ISO 27005, definir o controle impactado na ISO 27701 e apontar
recomendacdo para mitigacdo dos riscos, responsaveis e prazo razoavel, além de

impactos operacionais e financeiros;
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e Devera ser disponibilizado o Relatorio de Impacto a Prote¢ao de Dados (RIPD) a
partir da gestdo de riscos de privacidade e disponibilizagdo de recurso para

exportacdo e entrega quando houver requerimento/requisi¢ao.
5.11.4. Programa de Conformidade:

e Diante do inventario de dados pessoais ¢ da gestdo de riscos realizada na fase
anterior, a CONTRATADA devera propor e acompanhar as agdes corretivas no
Plano de Adequagdo, devidamente acompanhado pelo Encarregado de Dados,
bem como promover a conscientizagao e treinamento de servidores publicos com
boas-praticas, inclusive com distribuicdo de materiais didaticos;

e Devera a CONTRATADA elaborar e/ou revisar as Politicas de Privacidade e
Protecao de Dados, de Seguranca da Informacdo, de Resposta a Incidente de
Violagdo de Dados e de Cookies, bem como disponibilizar Aviso de Privacidade
e Plano de Resposta a Incidentes de Violagcdo de Dados Pessoais. Além disso,
deverao ser analisados instrumentos produzidos pela CONTRATANTE no campo
de compras publicas para que haja a propositura de alteragdes com clausulas,
aditivos e minutas idoneas a promover a Privacidade desde a Concepcao de
contratacdo de fornecedores (Privacy by Design), além de auxiliar na
convergéncia da LGPD com a Lei de Acesso a Informacgao;

e Devera ser disponibilizado Portal de Privacidade e Protecdo de Dados, via
Uniform Resource Locator (URL) a Entidade CONTRATANTE, com o Aviso de
Privacidade e Canal de Comunicagdo para titulares de dados (cidaddos)
manifestarem ou requererem em assuntos relacionados a LGPD. Além disso,
devera ser disponibilizada a implementagdo de banner de cookies para integracao
com a solucdao informatizada a fim de permitir a gestdo de consentimento de

usudrios das plataformas digitais da CONTRATANTE;
5.11.5. Monitoramento e Resposta:

e Deverdo ser realizados pela CONTRATADA testes de conformidade com métricas
de avaliagdo de maturidade definidas com o objetivo de mensurar a mitigacao dos

riscos apontados e a efetividade das recomendagdes propostas e implementadas;

& www.cisalp.mg.gov.br Sede CISALP

Q (34) 3080-0315 £ Rua Juquinha Souto, 100 - Novo Horizonte

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000



Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP dewpra roeé

e A CONTRATADA devera emitir pareceres e recomendagodes técnicas sempre que
houver necessidade de revisao de processos, atualiza¢do normativa ou adequagdes
decorrentes de mudangas legislativas ou regulatorias;

e A CONTRATADA devera disponibilizar e acompanhar durante a execu¢do do
contrato todo o suporte de Resposta a Titulares de Dados e em face da ocorréncia
de incidentes de seguranga, com aplicagdo do Plano de Resposta a Incidentes e
devida comunicagdo, quando cabivel, a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados

e aos titulares eventualmente afetados.

5.12. Servico de protecio e prevencio a perda de dados de acervo documental fisico
através de processo de transformacio digital de acervo documental de valor

exclusivamente administrativo e submissao a solucao informatizada contratada:

5.12.1. Fica expressamente estabelecido que ndo integrardo o escopo do contrato
documentos ndo considerados no levantamento inicial, ainda que produzidos ou
localizados posteriormente a data da contratagdo, salvo mediante termo aditivo

especifico.

5.12.2. O servico deverd ser operacionalizado mediante a disponibilizacdo, pela
CONTRATADA, de mao de obra propria, composta por 01 (uma) ou mais pessoas em
regime presencial nas dependéncias da CONTRATANTE, durante todo o periodo de
execucao do servigo e durante o horario de expediente da Entidade Contratante, cabendo
a CONTRATADA garantir a qualificagdo técnica adequada e treinamento prévio para

atuacao no processo de transformacgao digital.

5.12.3. A CONTRATADA fornecera, a titulo de locagdo, todos os equipamentos
necessarios a execucao do servigo, incluindo scanners profissionais compativeis com alto
volume de digitalizagdo e estagdes de trabalho (computadores), os quais permanecerao
sob responsabilidade da CONTRATANTE durante a vigéncia contratual e deverdo ser
restituidos a CONTRATADA apds a finalizacao integral do processo de transformagao
digital.

5.12.4. O processo de transformacao digital (escaneamento) devera atender aos seguintes

requisitos técnicos minimos:
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a) formato PDF/A, em conformidade com o Decreto Federal n® 10.278/2020;
b) resolu¢do minima de 300 dpi;

¢) escala monocromatica (preto e branco), salvo hipoteses em que a integridade ou o valor

administrativo do documento exija a utilizagao de escala colorida;

d) integracdo com a solu¢do informatizada contratada de Prote¢do de Dados e Data Loss

Prevention (DLP), assegurando a rastreabilidade, integridade e seguranca da informacao.

5.12.5. Os arquivos digitais resultantes do processo deverao ser inicialmente armazenados
em estrutura de nuvem provida pela CONTRATADA, a qual deverd assegurar niveis
adequados de disponibilidade, seguranca e confidencialidade. Ao término da vigéncia
contratual, caso ndo ocorra a renovacao, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer a
CONTRATANTE backup integral de todos os arquivos digitalizados, em midia fisica ou
meio digital seguro previamente acordado, garantindo a totalidade e integridade do acervo

entregue.

5.12.6. A quantidade e natureza do acervo fisico documental (sempre de valor
exclusivamente administrativo) a ser transformado digitalmente deverdo ser formalmente
apresentados pela CONTRATANTE, com base no levantamento inicial validado na fase
de proposta comercial, observando-se que a prestacdo de servigos estara limitada ao
periodo de vigéncia contratual e, exclusivamente, relativa a paginas no formato A4 legivel

e produzido, no maximo, até 5 (cinco) anos.

5.12.7. O servigo de protecdao de dados do acervo documental fisico devera ser iniciado
em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato Administrativo, com alinhamento de

local disponibilizado pela Entidade CONTRATANTE para que a CONTRATADA efetive

a implantacdo dos equipamentos e disponibilizacdo do recurso humano.

5.12.8. E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo de servigo de
conexdo de internet no ambiente indicado para a prestagdo de servigo de protegdo de

dados do acervo documental fisico.

6. DO VALOR ESTIMADO
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6.1 O valor estimado total do Registro de Preco ¢ de RS 26.563.320,40 (vinte e seis
milhdes, quinhentos e sessenta e trés mil, trezentos e vinte reais e quarenta centavos),
sendo:

6.1.1 R$1.139.400,00 (um milhdo, cento e trinta ¢ nove mil e quatrocentos reais)
referentes a Solugdo Informatizada de Privacidade, Gestdo de Riscos e Seguranca da
Informagao;

6.1.2 R$1.139.400,00 (um milhdo, cento e trinta ¢ nove mil e quatrocentos reais)
referentes a Solucdao Informatizada de Privacidade, Gestao de Riscos e Seguranca da
Informacdo relativos a Solu¢do Informatizada para Prote¢do de Dados em Acervo
Documental Fisico, contemplando controle de acesso, busca inteligente, rastreabilidade
de uso, anonimizagdo ¢ mecanismos de prevencao a perda de dados;

6.1.3 R$15.766.240,00 (quinze milhdes, setecentos e sessenta e seis mil e duzentos e
quarenta reais) relativos a Servigo de Inventario e Mapeamento de Dados (ROTDP),
Gestdo de Riscos de Seguranca da Informagdo, Implantagdo de Programa de
Conformidade a LGPD, elaboragdao e revisao de politicas, medidas e ferramentas de

Privacidade e Protecdo de Dados, ¢;

6.1.4 R$8.518.280,40 (oito milhdes, quinhentos ¢ dezoito mil, duzentos e oitenta reais
e quarenta centavos) relativos a Servico de protecao e prevengao a perda de dados de
acervo documental fisico através de processo de digitalizagdo de acervo documental de
valor exclusivamente administrativo e aquisi¢ao de solucdo informatizada para leitura via
OCR (optical character recognition), controle de acesso, logs de acesso, indexacdo e
ferramenta de buscas inteligentes a partir de termos e expressoes existentes no contetido
do documento, bem como ferramenta de identificagdo e anonimiza¢ao de dados pessoais
em documentos digitalizados através de ferramenta de automatizacdo e inteligéncia

artificial que facilite a identificagdo e protecao de dados pessoais.

6.2 O valor global contempla todos os encargos e despesas necessarias a perfeita
execucao do objeto, tais como tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios,

seguros, transporte, alimentagdo, hospedagem, licencas de uso de sistema, entre outros.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1 Aos documentos exigidos para fins de habilitagdo, sdo:
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7.1.1 Habilitacdo juridica:
7.1.1.1 Para comprovar habilitagdo juridica, a empresa devera apresentar a seguinte
documentacao:

a) Contrato social ou estatuto devidamente registrado no o6rgdo de registro

competente,

b) Documento de Identificagcdo dos sdcios da empresa com niimero do CPF ¢ RG.
7.1.1.2 Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da futura contratada a
autorizagao para empreender atividades compativeis com o objeto desta contratagao.
7.1.1.3 Se as alteragdes, em sua totalidade, tiverem sido consolidadas num s6 documento,
bastara a apresentagdo do contrato/estatuto consolidado, documento que consubstancia a
consolidagdo de todas as alteragdes realizadas. Do contrario, a empresa devera apresentar
a versao original (contrato de constituicio da empresa) acompanhada das alteracdes

promovidas e registradas no 6rgdo competente.
7.1.2  Habilitacdo fiscal, social e trabalhista e outros:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso, expedida no maximo 90 (noventa) dias
antes da data da disputa.

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual.

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
empresa.

e) Provaderegularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho,
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mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag¢ao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. (CNDT)
7.1.2.1 As Certidoes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com
data de emissdo nao superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data da

contratagao.
7.1.3 Qualificagao econdmico-financeira:

7.1.3.1 Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, a futura contratada devera
comprovar os seguintes requisitos:
a) Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;
b) Certiddo negativa de recuperagdo judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;
b.1) Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a empresa
apresentar comprovante da homologacao/deferimento pelo juizo competente

do plano de recuperacao judicial/extrajudicial em vigor.

7.1.4  Qualificacdo técnica:
7.1.4.1 Para comprovagao da qualificacdo técnica devera ser apresentado:

a) Atestados de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando a execug¢do satisfatoria do objeto
deste Termo de Referéncia, observando-se que tal(is) atestado(s) nao seja(m)
emitido(s) pela propria empresa ou por empresa do mesmo grupo empresarial.

b) Documentos que comprovem e capacidade técnica dos profissionais que
executardo o objeto deste Termo de Referéncia, demonstrando conhecimento
técnico e experiéncia na area (certificados, diplomas, entre outros).

c) Certidao/atestados que demonstrem exclusividade dos software objeto da

futura ata de registro de preco.

7.1.5 Declaragoes:

7.1.5.1 As declaragdes exigidas para habilitacao sao:
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a) Declaracdo de que a empresa nao se acha declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administracdo Publica ou suspensa do direito de licitar ou
contratar com o CISALP e com os municipios participantes da licitagao.

b) Declaragao de que a empresa nao possui trabalhadores menores de 18 anos
realizando trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres e de qualquer trabalho
a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, na
forma da Lei.

c) Declaragdo atestando que a empresa nao possui em seu quadro societario
servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade
de economia mista.

d) Declaragdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagao.

e) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

f) Declaracdo de que sua proposta compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho

e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 A escolha do fornecedor se deu por meio de procedimento de Inexigibilidade de
Licitacdo, nos termos do art. 74, incisos I e III, alineas “c” e “f”, combinado com o §6°
do art. 82 da Lei n° 14.133/2021, diante da inviabilidade de competi¢do em razdo da
notdria especializagdo e da exclusividade do objeto.

8.2 Inicialmente, foram realizadas buscas no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP com o objetivo de verificar a existéncia de fornecedores concorrentes,
contudo, ndo se obteve €xito na identificacdo de mais de uma empresa que ofertasse as
solugdes de forma integrada, voltadas especificamente a Administracdo Publica, no
campo da Privacidade, Prote¢do de Dados e Seguranca da Informagdo. Diante da
inexisténcia de alternativas viaveis no PNCP, o consorcio realizou pesquisa
complementar por meio da internet, visando localizar fornecedores e examinar

contratacdes similares ja efetivadas por outros entes publicos.
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8.3 A partir dessa analise, constatou-se que a empresa NEOGOV SISTEMAS LTDA.

¢ a unica que disponibiliza solu¢des informatizadas especializadas de forma integrada e
adaptada as necessidades da Administragdo Publica, abrangendo os eixos de governanca
em protecdo de dados, seguranga da informagdo e privacidade. A exclusividade das
solugdes ofertadas foi devidamente atestada por meio de Declaragdes de Exclusividade
emitidas por entidades representativas como a Associa¢ao Comercial do Estado de Minas
Gerais (ACMinas), a Associacao do Comércio e Industria do Estado de Goids (ACIEG)
e a Associacao Brasileira de Empresas de Software (ABES).

8.4  Ademais, a notdéria especializacdo da empresa restou evidenciada pela
documentacdo apresentada, bem como pela existéncia contratagdes anteriores com entes
da Administragdo Publica, demonstrando sua expertise técnica consolidada na area. Em

razdo desses elementos, ficou caracterizada a inviabilidade de competi¢do, justificando-

se, assim, a contratacdo direta com fundamento na legislagdo vigente.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1 Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado

que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do

contrato;
f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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9.2 Serio aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sancoes:

9.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato,

sempre que ndo se justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave;

9.3 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

9.4 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

9.5 Multa:

9.5.1 Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, por dia de atraso injustificado

sobre o valor da parcela adimplida.

9.5.2  Moratoria, por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposi¢ao da
garantia, se for o caso.

9.5.2.1 Na hipotese de exigéncia de garantia, o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias

para sua apresenta¢do, suplementacao ou reposicao autoriza a Administracao a promover

a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,

conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.5.3 Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas ““a”, “b”, “c”, “d”,
“e” e “h”.

9.54 As multas moratérias e compensatorias aplicaveis a futura contratagdo ficam
desde ja fixadas nos seguintes percentuais, em conformidade com o art. 156, §3°,

da Lein® 14.133/2021:

a) Multa moratéria: 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do item inadimplido,

por dia de atraso, limitada ao maximo de 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

b) Multa compensatoria: 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, aplicavel

nos casos de inexecucdo total ou parcial das obrigagdes assumidas pela contratada.
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9.6 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

9.7  Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.8  Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.9  Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.
9.10 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente
9.11 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.12 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagcdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF, se for o caso.

9.13  Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.14 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

9.14.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.14.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.14.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.14.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.14.5 a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos o6rgaos de controle.

9.15 Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam

tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
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conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

9.16 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusido patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.17 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacao da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

9.18 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133,

de 2021.

10. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1Das disposicoes gerais

10.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

10.1.2 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim, que deverdo ser encaminhadas para licitacao@cisalp.mg.gov.br,
quando o contratante for o CISALP ou para os e-mails indicados pelos municipios
consorciados, quando forem eles os contratantes.

10.1.3 Os contratantes poderdao convocar representante da empresa para adocdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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10.1.4 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscaliza¢do, que contera informacdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do

dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

11. DATFISCALIZACAO

11.1 A execug¢do dos contratos decorrentes da ARP deverd ser acompanhada e
fiscalizada pelos fiscais de contrato, que serdo indicados pelos o6rgdos e entidades
participantes no ato da contratagao.

11.2 Da Fiscalizacao Técnica

11.2.1 O fiscal técnico do contrato de cada entidade contratante acompanharé a execugao
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

11.2.2 O fiscal técnico do contrato deverd anotar no historico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do
que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

11.2.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para a
corregao.

11.2.4 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decis@o ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

11.2.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

11.2.6 O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo hébil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacdo contratual.

11.3 Da Fiscalizacdo Administrativa
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11.3.1 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, os pagamentos, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

11.3.2 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do

contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

12. DO GESTOR DE CONTRATO

12.1 O Gestao da Ata de Registro de Pregos sera realizada pelo servidor Daniele Laurita
de Lima, portador da matricula 045 , designado pela Portaria N° 026, DE 13 DE
JANEIRO DE 2025.

12.2 O gestor do contrato coordenara a atualiza¢ao do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando quando necessario e pertinente,
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag3o.

12.3 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢dao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

12.4 O gestor do contrato anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais

12.5 O gestor do contrato emitird, quando necessario e pertinente, documento
comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes

12.6 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo

administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
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pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/ 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

12.7 O gestor do contrato devera elaborar, quando for o caso, relatério final com
informacgdes sobre a consecuc¢dao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

12.8 O gestor do contrato, quando for o caso, devera enviar a documentagao pertinente
ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e pagamentos,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

12.9 O gestor de contrato devera analisar os pedidos de reequilibrio.

12.10 Caberd ao Gestor de Contratos a responsabilidade de analisar e autorizar os
aditivos contratuais, sejam eles apresentados pela contratada ou pelo setor demandante.
12.11 Em caso de requerimento de revisdo dos valores contratuais, cabera ao gestor
solicitar a documentagdo comprobatoria do aumento dos precos no mercado e da
superveniéncia da causa que o motivou, instrui o respectivo processo e, por fim, elaborar
parecer conclusivo. Apds a apresentacdo completa dos documentos necessarios, o gestor
terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para emitir seu parecer quanto a viabilidade da

revisdo dos precos.

13. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

13.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o descritivo detalhado na tabela do
item 1 deste TR para afirmar a veracidade e autenticidade dos itens;

13.2  Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

13.2.1 Nao prestar os servigos contratados;

13.2.2 Nao executar com a qualidade minima exigida nos Termos de Referéncia;

13.2.3 Executar parcialmente o objeto contratual

13.3 Liquidacao

13.3.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de
10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual

periodo;
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13.3.2 Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como: a) Os prazos de validade; b) A data da emissao; ¢)
Os dados do contrato (CNPJ e nome do fornecedor com atengao para os casos de matriz
e filial) e do o6rgdo contratante; d) O periodo respectivo de execugdo do contrato; e) O
valor a pagar; e f) Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

13.3.3 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagdo da regularizagdo da situacdo, sem Onus a contratante;

13.3.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera sempre ser
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

13.3.5 Caso a contratada ndo apresente a comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera concedido prazo para regulariza¢do, conforme estabelecido pela
Administragdo. Decorrido o prazo sem a devida regularizacdo, a contratante adotara as
medidas cabiveis para a rescisdo contratual, no ambito do respectivo processo
administrativo, assegurando-se a contratada o contraditorio e a ampla defesa.

13.3.6 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo comprove
sua regularidade fiscal e trabalhista.

13.4 Do pagamento

13.4.1 O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogéaveis por igual periodo;

13.4.2 No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice INPC de correcao monetaria.

13.4.3 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente ou boleto bancario, indicados pela contratada, devendo
obrigatoriamente o crédito ser realizado para o mesmo CNPJ contratado com a
administracao publica;

13.4.4 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento;
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13.4.5 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel;

13.4.5.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente;

13.4.6 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime;

13.4.7 As transferéncias que serdo feitas para outros bancos (aos quais nio seja o Banco
do Brasil), sera descontado o valor das despesas da transferéncia bancaria.

13.5 Das Retencoes Fiscais

13.5.1 DO IMPOSTO DE RENDA: Devera ser retido na nota fiscal o valor de Imposto
de Renda, conforme INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 1234, DE 11 DE JANEIRO
DE 2012 alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 2145, DE 26 DE JUNHO
DE 2023, e regulamentada no CISALP através da resolugdo n® 21/2023. Pessoas juridicas
amparadas por isengdo, por nao incidéncia ou por aliquota zero do IR devem informar
essa condi¢ao nos documentos fiscais, inclusive o enquadramento legal, sob pena de
retencao do IR sobre o valor total do documento fiscal, no percentual total correspondente
a natureza do bem ou servigo;

13.5.2 DOS IMPOSTOS DE PIS, COFINS E CSLL: Os impostos de PIS, COFINS e
CSLL nao sdo passiveis de retencao na fonte devido a ndo formalizagdo de convénio com
a Receita Federal, conforme preconiza a portaria SRF 1.454/2004;

13.5.3 DA PREVIDENCIA SOCIAL (QUANDO FOR O CASO) - Em cumprimento ao
artigo 31 da Lei n°® 8.212/91, e alteragdes posteriores, e Instrucdes Normativas vigentes
no periodo da contratagdo editadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social, a
CONTRATANTE retera 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de
prestacdo de servigos, ou percentual referente a atividade especifica observado o disposto
na IN vigente, exceto para as empresas optante pelo SIMPLES NACIONAL;

13.5.4 A falta de destaque do valor de qualquer retencdo no documento fiscal autoriza
que a CONTRATANTE devolva a CONTRATADA para que seja providenciada a

adequacao.
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14. DAREVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

14.1 Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao preg¢o praticado no
mercado por motivo superveniente, o CISALP convocara o fornecedor para negociar a
redugdo do prego registrado.

142 Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem
aplicacdo de penalidades administrativas.

14.3 Se nao obtiver éxito nas negociagdes, o consorcio procedera ao cancelamento da
ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de contratacdo mais
vantajosa.

14.4 Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o
fornecedor ndo poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, serd facultado ao
fornecedor requerer ao CISALP a alteracdo do preco registrado, mediante comprovagao
de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

14.5 Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracado, a
documentacdo comprobatéria que demonstre a inviabilidade do preco registrado em
relacdo as condic¢des inicialmente pactuadas, tais como: planilha de custos, lista de pregos
de fabricantes, notas ficais ou outros documentos idoneos, alusivos a data da apresentagao
da proposta e do momento do pleito.

14.6 Na hipdtese de ndo comprovagdo da elevagdo dos pregos registrados, o pedido
serd indeferido pelo consoércio e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas
na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sangdes previstas na
Lein® 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

14.7  Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o CISALP procederd ao cancelamento da
ata de registro de pregos e adotard as medidas cabiveis para a obten¢do da contratagdao
mais vantajosa.

14.8 Na hipotese de comprovagdo da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, o consorcio atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos
valores praticados pelo mercado.

14.9 O cancelamento de eventual item da ata de registro de precos podera ocorrer por

fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o seu
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cumprimento, nas hipdteses que envolvam interesse publico e a pedido de fornecedor,
devidamente justificado.

14.10 Se aplicavel ao objeto da ata, em casos excepcionais, podera ser aceita a
substitui¢do de marca do objeto registrado, desde que a marca ofertada possua qualidade
igual ou superior a marca inicialmente registrada, sem prejuizos financeiros a
Administragao.

14.11 Ata de Registro de Pregos podera ser rescindida pelo 6rgao gerenciador se o
fornecedor descumprir as condi¢des do edital e da ata; ndo executar o objeto no prazo
estabelecido, sem justificativa aceitavel; recusar-se a reduzir o preco registrado caso ele
se torne superior ao de mercado; ou sofrer san¢ao impeditiva prevista em lei.

14.12 A revisdo de pregos, a substituigdo de marca, a suspensao, o cancelamento do
preco registrado e a rescisdo da Ata de Registro de Precos serdo processados em

conformidade com as disposi¢des previstas na Resolucdo n® 025/2025 do CISALP.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
15.2  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos
prestados com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

15.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre as irregularidades verificadas na
execug¢ao do objeto, para que seja refeito ou corrigido.

15.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

15.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente aos servigos prestados,
no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.6 A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus

empregados, prepostos ou subordinado.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
16.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de

Referéncia, na Ata de Registro de Pregos, na Minuta Contratual e na proposta, assumindo
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como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo
do objeto.

16.2  Prestar os servigos conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos.

16.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).
16.4 Refazer ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
os servicos prestados de forma irregular.

16.5 Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

16.6  Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias das
entidades contratantes.

16.7 Responder pelos danos causados diretamente ao contratante; ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento do produto, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento pelo contratante.
16.8 Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do contratante quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados
durante o fornecimento do produto;

16.9 Comunicar ao contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

16.10 Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratagao.

16.11 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciario,

fiscais e comerciais, resultantes da execu¢ao deste contrato.

17.  DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1  Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratagao correrdo a conta
da dotagdo orcamentéria abaixo, a qual poderd ser alterada durante a execucdo do
contrato, inclusive quanto ao setor requisitante, conforme a necessidade do CISALP,
considerando a execu¢ao de Programas Estaduais e outros projetos.

Exercicio de 2025:
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5.1.10.302.9001.2.901.3.3.90.39 — Ficha 11

18. DALEIDE ACESSO A INFORMACAO
18.1 O presente Termo de Referéncia ndo tera carater sigiloso e podera ser divulgado
em sua integra em qualquer fase da licitagdo nos termos da Lei n® 12.527 de 18 de

novembro de 2011.

19. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

19.1  As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da
proposta na contratagdo, independentemente de declaracio ou de aceitagdo expressa.
19.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
19.3  E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

19.4 A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos
os contratos de sub operagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.
19.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever da
contratada elimina-los, com excecdao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo 7
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacgao para fins de comprovagao
do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigagoes.

19.6 E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

19.7 A Contratada devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia.

19.8 A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo

formulados.
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19.9 A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

19.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (art. 37,
LGPD), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

19.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas
na LGPD.

19.12 O contrato estd sujeito a ser alterado nos servigos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

19.13 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser

comunicados a autoridade nacional.

Lagoa Formosa/MG, 12 de dezembro de 2025.

Aline Souto da Costa
DIRETORA DE RECURSOS HUMANOS DO CISALP

Setor Requisitante
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