ool de Sadde
do Alto Paranaiba

CISALRP

Re: ESCLARECIMENTO

De CISALP | Licitagao <licitacao@cisalp.mg.gov.br>
=+ Para  Vitoria de Souza Soares - Licitagao <vitoria.soares@lecard.com.br>
Data 18/08/202513:18

Boa tarde!
Em resposta a solicitacdo, seguem os esclarecimentos:

1) O saldo residual em cartdes dos colaboradores pertence somente a eles , e devera ficar
disponivel nos cartées que cada colaborador possui, independentemente de contrato ativo ou ndo
entre a contratante e a contratada;

2) A portabilidade deve ser feita dentro de 30 (trinta dias) corridos, sem custos ao beneficiario ou a
esta entidade. O trabalhador entrard em contato com a nova empresa gerenciadora e solicitar a
migracdo. A empresa atual, por sua vez, deve tranferir o saldo e os valores futuros para a nova
operadora, sem custos para o trabalhador.

Atenciosamente,

Tatiana Luisa de Melo
Coordenadora Licitagtes e Compras - CISALP

(34) 3824-1710
licitacao@cisalp.mg.gov.br
www_cisalp.mg.gov.br
Sede Administrativa
Rua Osvaldo Avelar, n® 182

CISALP Bairro: Movo Horizonte

Lagoa Formosa/MG | CEP: 38720-000

Em 13/08/2025 15:40, Vitéria de Souza Soares - Licitacdo escreveu:

AO ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO (A) CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE DO ALTO PARANAIBA - CISALP - MG

Ref.: Pedidos de esclarecimento

Edital n® 014/2025




A empresa LE CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, vem, por meio deste,
tempestivamente, apresentar os quesitos abaixo a fim de que sejam esclarecidos:

1. Verificamos que ndo hé previsao ou instru¢ao especifica quanto a forma de devolug¢ao do saldo
remanescente existente nos cartdes. Diante disso, solicitamos os seguintes esclarecimentos para fins de
adequada interpretagao.

- Qual serd o procedimento adotado para a devolucdo dos valores remanescentes nos cartdes apos o
encerramento do contrato ou em casos de desligamento de usuarios?

- O valor residual devera ser estornado a administragdo publica em conta bancaria indicada, mantido
para reaproveitamento em cartdes ativos ou tratado de outra forma?

- Existe prazo especifico para essa devolucdo apds o encerramento do contrato ou solicitagdo formal
por parte da contratante?

2. Solicitamos a informagao sobre o critério de portabilidade, verificamos que ndo consta previsdo de
portabilidade entre os prestadores credenciados, durante a vigéncia do contrato de credenciamento, em
caso afirmativo, quais serdo os critérios e procedimentos aplicaveis e o tempo para portabilidade.

Cordialmente,




