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DUVIDA 01 - O item 2.1 informa que o credenciamento permanecera aberto por um periodo de 12
(doze) meses, porém, ndo estabelece um prazo comum a todas as empresas para participarem de
forma isondmica da primeira escolha dos colaboradores, desta forma perguntamos: O CISALPI
determinara um prazo minimo para que as empresas possam enviar a documentacao de
habilitacdao, material de marketing e prazo de escolha em igualdade de condigdoes na
primeira janela de votacao / escolha dos colaboradores?

Segue em anexo o edital retificado no dia de ontem (19.08), nele consta a data em que sera
realizada a disponibilizacdo do link para escolha dos funcionarios, até esta data as empresas
poderdao se credenciar para participar juntamente das votacbes, apds isso, as proximas
credenciadas irdo constar no formulario a partir do credenciamento.

DUVIDA 02- Nossa empresa possui as modalidades de “arranjo de pagamento aberto” e “arranjo
de pagamento fechado”. A prestacdo dos nossos servicos, dependendo das
caracteristicas de rede de cada licitagdo, pode ser executada por intermédio de
fornecimento de CARTAO BIQ COM BANDEIRA ELO CORRESPONDENTE AO “"ARRANJO DE
PAGAMENTO ABERTO”. Desta forma, questionamos: as empresas que participarem do
certame poderao ofertar produto bandeirado com utilizagcdo exclusiva e restrita em
estabelecimentos do segmento alimentacao /refeicido (ELO / MASTER / VISA - ARRANJO
DE PAGAMENTO ABERTO)?

Conforme consta no edital, sera aceito empresas com arranjo aberto.

DUVIDA 03- Na hipdtese de ser aceito cartdo bandeirado, considerando que os cartdes bandeirados sdo
aceitos em todos os estabelecimentos que possuem as referidas bandeiras (segmentos alimentacao
/ refeicdo), a_ exigéncia de listagem de estabelecimentos credenciados podera ser
substituida por uma declaracdo informando que a bandeira é aceita no quantitativo /
qualitativo minimo exigido no edital, e em toda a rede nacional que aceita a bandeira?

Sim, no edital consta disposicao de que a empresa de arranjo aberto devera comprovar o uso da
bandeira em determinado prazo.

DUVIDA 04- Na hipdtese de ser aceito cartdo bandeirado, considerando que os cartdes bandeirados sdo
aceitos em todos os estabelecimentos que possuem as referidas bandeiras (segmentos alimentacao
/ refeicdo), eventual exigéncia de consulta a rede credenciada de estabelecimentos que
possuam a opcao delivery e as plataformas especificas de delivery podera ser dispensada
e substituida por uma declaragao informando que a bandeira é aceita no quantitativo /
qualitativo minimo exigido no edital e em toda a rede nacional que aceita a bandeira e as
plataformas de delivery, sem a necessidade de constar essa informagcdao no site /

aplicativo?

No edital ndo se exige a questao questionada acima.



DUVIDA 05- Com relacdo ao material de divulgacdo da empresa para conhecimento dos servidores,
qual o prazo para envio do material de marketing? em qual momento especifico as empresa poderio enviar o
material de publicidade / marketing com vistas a dar publicidade aos servidores em igualdade de condi¢des para o
processo de escolha / votacao? A Prefeitura intimara as empresas participantes para envio do material?

Conforme consta no edital, a empresa deverd encaminhar até a assinatura do termo de credenciamento, para
disponibilizacdo em igualdade de condi¢Ges com as outras empresas, observado também o prazo de inicio da votagdo.

DUVIDA 06- Com relacdo ao material de divulgagdo da empresa para conhecimento dos servidores,
guestionamos: sera permitido ao licitante oferecer, diretamente no cartdo dos servidores, um valor
adicional (b6nus de boas-vindas) com o objetivo de promover a salde e seguranca alimentar dos
beneficidrios? O bonus sera concedido pela empresa diretamente ao servidor, sem envolver
0 O6rgao licitador. Esse valor adicional ndo acarretara cobranca de impostos nem afetara a
proposta enviada ao dérgao licitador, nao havendo acréscimo ou desconto sobre o valor da
proposta a ser apresentada.

N3o sera permitido, ha vedacgao legal para esta pratica, em violagdo a isonomia entre as gerenciadoras.

DUVIDA 07- apés envio do material de publicidade / marketing, como serd dada publicidade aos
servidores? como sera realizado o processo de escolha / votacdo? serda dada publicidade desse
processo de escolha / votacdo as empresas participantes?

Conforme conta no edital a escolha se dara através de preenchimento de formuldrio eletrénico pelo
proprio servidor, que recebera o link e os arquivos de apresentacdo enviados pelas empresas.

DUVIDA 08- sera estabelecido um prazo interno para que seja realizado o processo de escolha / votagao? E
COMO Ssera esse processo?

Ndo ha prazo interno, sera feita a cobranca do preenchimento todos os dias até que todos
preencham.

DUVIDA 09- todas as empresas que obtiverem votos / forem escolhidas pelos servidores serdo elegiveis para contratar com a
Prefeitura e fornecedor o beneficio, ou somente a mais votada serd contratada? H4 um percentual minimo de escolhas /
votos para contratagao da empresa?

A empresa ao ser votada deverd enviar o cartdo e prestar o servico, independente se foi escolhida uma, duas, nenhuma ou
varias vezes. A prestacdo do servigo é unitaria a cada servidor. O credenciamento ndo tem vinculo com o municipio, apenas
com servidores do CISALP.

DUVIDA 10- Apos escolha da empresa que fornecerd seu cartdao, qual o periodo minimo que o
servidor devera ficar vinculado a essa fornecedora para solicitar portabilidade para outra
empresa?

100 dias.
DUVIDA 11 - Qual o atual fornecedor do beneficio? Com qual taxa de Administracdo?
Valecard, UP Brasil e Lecard, todas com taxa em 0%.

DUVIDA 12- Houve mais algum questionamento na licitagdo em tela? Em caso positivo, solicitamos
encaminhar os esclarecimentos, por gentileza.

Sim, houveram outros pedidos de esclarecimentos, e todos podem ser baixados do site do CISALP,
conforme link que segue: https://www.cisalp.mg.gov.br/editais-e-licitacoes/modalidade/8#edital-
491

Atenciosamente,


https://www.cisalp.mg.gov.br/editais-e-licitacoes/modalidade/8#edital-491
https://www.cisalp.mg.gov.br/editais-e-licitacoes/modalidade/8#edital-491

Tatiana Luisa de Melo
Coordenadora Licitagdes e Compras - CISALP

(34) 3824-1710
licitacao@cisalp.mg.gov.br
www.cisalp.mg.gov.br
Sede Administrativa
Rua Osvaldo Avelar, n® 182

CISALP Bairro: Movo Horizonte

Lagoa Formosa/MG | CEP: 38720-000
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-------- Mensagem original --------

Assunto:CISALP LAGOA FORMOSA/MG - CRE,DENCIAMENTO 001/2025 - CARTAO ALIMENTACAO
- QUESTIONAMENTOS - BIQ BENEFICIOS
Data:19/08/2025 15:25
De:André Fonseca <andre.fonseca@bigbeneficios.com.br>
Para:<suportelicitacao@cisalp.mg.gov.br>
Copia:<licitacao2@biqg.com.br>

BIQ BENEFICIOS LTDA., inscrita no CNPJ sob n2 07.878.237/0001-19, interessada em participar do certame em

DUVIDA 01 - O item 2.1 informa que o credenciamento permanecera aberto por um periodo de 12 (doze)
meses, porém, ndo estabelece um prazo comum a todas as empresas para participarem de forma isondmica da
primeira escolha dos colaboradores, desta forma perguntamos: O CISALPI determinarda um prazo minimo para
que as empresas possam enviar a documentacao de habilitacdo, material de marketing e prazo de escolha
em igualdade de condi¢des na primeira janela de votagdo / escolha dos colaboradores?

DUVIDA 02- Nossa empresa possui as modalidades de “arranjo de pagamento aberto” e “arranjo de
pagamento fechado”. A prestagdo dos nossos servicos, dependendo das caracteristicas de rede de cada
licitagdo, pode ser executada por intermédio de fornecimento de CARTAO BIQ COM BANDEIRA ELO
CORRESPONDENTE AO “ARRANJO DE PAGAMENTO ABERTO”. Desta forma,_questionamos: as empresas que




participarem do certame poderao ofertar produto bandeirado com utilizagdo exclusiva e restrita em
estabelecimentos do segmento alimentagdo /refeicio (ELO / MASTER / VISA — ARRANJO DE PAGAMENTO
ABERTO)?

DUVIDA 03- Na hipétese de ser aceito cartdo bandeirado, considerando que os cartdes bandeirados sdo
aceitos em todos os estabelecimentos que possuem as referidas bandeiras (segmentos alimentacdo / refeicdo),
a_exigéncia de listagem de estabelecimentos credenciados poderd ser substituida por uma declaracao
informando que a bandeira é aceita no quantitativo / qualitativo minimo exigido no edital, e em toda a rede
nacional que aceita a bandeira?

DUVIDA 04- Na hipdtese de ser aceito cartdo bandeirado, considerando que os cartdes bandeirados sdo
aceitos em todos os estabelecimentos que possuem as referidas bandeiras (segmentos alimentacdo / refeicdo),
eventual exigéncia de consulta a rede credenciada de estabelecimentos que possuam a opcao delivery e as
plataformas especificas de delivery podera ser dispensada e substituida por uma declaragao informando que
a bandeira é aceita no quantitativo / qualitativo minimo exigido no edital e em toda a rede nacional que
aceita a bandeira e as plataformas de delivery, sem a necessidade de constar essa informagdo no site /
aplicativo?

DUVIDA 05- Com relagdo ao material de divulgagio da empresa para conhecimento dos servidores, qual o
prazo para envio do material de marketing? em qual momento especifico as empresa poderdao enviar o
material de publicidade / marketing com vistas a dar publicidade aos servidores em igualdade de condi¢Ges
para o processo de escolha / votacdo? A Prefeitura intimara as empresas participantes para envio do material?

DUVIDA 06- Com relagdo ao material de divulgacdo da empresa para conhecimento dos servidores,
guestionamos: serd permitido ao licitante oferecer, diretamente no cartdo dos servidores, um valor adicional
(b6nus de boas-vindas) com o objetivo de promover a salde e seguranca alimentar dos beneficiarios? O bonus
serd concedido pela empresa diretamente ao servidor, sem envolver o 6rgao licitador. Esse valor adicional
ndo acarretard cobranca de impostos nem afetara a proposta enviada ao 6rgdo licitador,_ ndo havendo
acréscimo ou desconto sobre o valor da proposta a ser apresentada.

DUVIDA 07- apds envio do material de publicidade / marketing, como sera dada publicidade aos servidores?
como sera realizado o processo de escolha / votacdo? sera dada publicidade desse processo de escolha /
votagdo as empresas participantes?

DUVIDA 08- sera estabelecido um prazo interno para que seja realizado o processo de escolha / votagdo? E
COMo sera esse processo?

DUVIDA 09- todas as empresas que obtiverem votos / forem escolhidas pelos servidores serdo elegiveis para
contratar com a Prefeitura e fornecedor o beneficio, ou somente a mais votada serd contratada? Ha um

percentual minimo de escolhas / votos para contratacdo da empresa?

DUVIDA 10- Apés escolha da empresa que fornecera seu cartdo, qual o periodo minimo que o servidor devera
ficar vinculado a essa fornecedora para solicitar portabilidade para outra empresa?

DUVIDA 11 - Qual o atual fornecedor do beneficio? Com qual taxa de Administra¢do?

DUVIDA 12- Houve mais algum questionamento na licitagdo em tela? Em caso positivo, solicitamos
encaminhar os esclarecimentos, por gentileza.
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Esta mensagem pode conter informacgdo confidencial e/ou privilegiada, e seu sigilo é protegido
por lei. O conteldo é informativo e ndo constitui obrigagdo ou responsabilidade do CISALP. Se
vocé ndo for o destinatério ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, nao esta
autorizado a usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas, ou ainda tomar qualquer agao
baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise
imediatamente o CISALP, respondendo o e-mail, e em seguida apague-o.




