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CONVOCACAO PARA MANIFESTACAO DE INTENCAO DE REGISTRO DE
PRECOS (IRP)

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE ALTO DO PARANAIBA - CISALP, associacdo
publica constituida sob a forma de pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
02.319.394/0001-70, com sede na Rua Juquinha Souto, n°® 100, Bairro Novo Horizonte, em Lagoa
Formosa, Estado de Minas Gerais, CEP: 38.720-000, neste ato representado por seu Presidente,
Fernando Breno Valadares Vieira, torna publico que realizara REGISTRO DE PRECO, via Processo de
Pregdo Eletronico, para futura e eventual contratacdo de empresa especializada para o Registro de
Precos para futura e eventual contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos continuos
de teleinterconsultoria médica com profissionais especialistas, por meio de plataforma tecnologica
segura, integrada e em conformidade com as normas éticas, sanitarias e de protecdao de dados vigentes,
destinada ao apoio assistencial aos municipios consorciados ao CISALP, dos entes consorciados
solicitantes e das clinicas de especialidades médicas/institui¢des geridas pelo CISALP, visando ampliar
0 acesso a atencdo especializada, reduzir filas de espera, qualificar diagnosticos e aumentar a
resolutividade dos atendimentos na rede de satide, nos termos do Termo de Referéncia em anexo.

1. Os orgaos e entidades da administragdo publica interessados em participar do referido
procedimento, deverdo manifestar sobre a sua intencdo de participagdo através do e-mail

licitacao(@cisalp.mg.gov.br, em até 8 (oito) dias uteis, contados apds o dia da data de publicacdo deste

instrumento convocatorio.

2. As intengdes registradas servirdo como base para determinar a estimativa total de quantidades de
servigos na futura ata de registro de precos.

3. Na hipotese de nao manifestacao, os 6rgaos e entidades poderdo aderir a ata de registro de pregos
na condigdo de ndo participantes, observados requisitos legais.

4. A participagao nesta IRP ndo obriga o 6rgdo ou entidade participante a contratar, servindo apenas
como instrumento de planejamento.

a. O orgao ou entidade gerenciadora se reserva o direito de aceitar ou recusar as manifestagoes de
interesse, mediante justificativa.

5. Esclarecimentos poderdo ser obtidos junto a Diretoria Executiva do CISALP, pessoalmente ou

no endereco eletrdnico comercial@cisalp.mg.gov.br.

r FERNAN:

FERNANDO BRENOVALAnAwsswwoepzoovszgagi"BRf”"Lagoa Formosa, 20 de fevereiro de 2026.
VALADARES il iRl
VIEIRA:0902079263 iksmsarin
6 zalo Eu sou o autor deste documento
F \PDFR ader Versdo: 2025.2.0

FERNANDO BRENO VALADARES VIEIRA
PRESIDENTE DO CISALP

www.cisalp.mg.gov.br Sede CISALP

(34) 3080-0315 £ Ruc Juguinha Souto, n® 100 - Novo Horizonte

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000




FASAYL L
y Intermunicipal de Saade s o

CISALP dewpra rres

CrsaL®
ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1. Registro de Precos para futura e eventual contratagdo de empresa especializada na

prestacao de servigos continuos de teleinterconsultoria médica com profissionais especialistas,
por meio de plataforma tecnologica segura, integrada e em conformidade com as normas éticas,
sanitarias e de protecdo de dados vigentes, destinada ao apoio assistencial aos municipios
consorciados ao CISALP, dos entes consorciados solicitantes e das clinicas de especialidades
médicas/instituicdes geridas pelo CISALP, visando ampliar o acesso a aten¢do especializada,
reduzir filas de espera, qualificar diagnosticos e aumentar a resolutividade dos atendimentos na
rede de saude, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste
instrumento.

2. DEFINICAO DO OBJETO, NATUREZA, QUANTITATIVO, PRAZO DO
CONTRATO E PRORROGACAO

1. A presente contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos continuos de
teleinterconsultoria médica com profissionais especialistas, por meio de plataforma tecnologica
segura, integrada e em conformidade com as normas éticas, sanitarias e de prote¢do de dados
vigentes, destinada ao apoio assistencial aos municipios consorciados ao CISALP, dos entes
consorciados solicitantes e das clinicas de especialidades médicas/institui¢cdes geridas pelo
CISALP, visando ampliar o acesso a atencdo especializada, reduzir filas de espera, qualificar
diagnosticos e aumentar a resolutividade dos atendimentos na rede de saude, conforme
condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento.

2. O objeto sera dividido em dois lotes distintos, conforme as modalidades de atendimento:
° Lote 01: Teleinterconsultoria Assincrona especializada para Unidades Basicas de Satde
(UBS): Prestacao de servigos de teleinterconsultoria médica na modalidade assincrona,
destinada as Unidades Basicas de Saude, permitindo que os profissionais assistentes
encaminhem casos clinicos, exames e duvidas técnicas para avaliagdao e parecer de médicos
especialistas, sem a necessidade de atendimento em tempo real. Os especialistas da arrematante
terdo a possibilidade de interacdo com o médico solicitante da contratada, via sistema, afim de
ampliar o atendimento sobre o caso do paciente em questao, garantindo uma assertividade maior
no laudo emitido e no desfecho do mesmo. Esta modalidade visa apoiar a Atencdo Primadria a
Saude, qualificar a condugdo clinica, evitar encaminhamentos desnecessarios e reduzir as filas
quantitativo

para consultas especializadas presenciais. A remuneracdo do servico dar-se-a por
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de teleinterconsultorias efetivamente realizadas, sendo o pagamento efetuado por consulta
emitida, independentemente do numero de Equipes de Saude da Familia (ESF) ou Unidades
Basicas de Saude que realizarem as solicitagdes, ndo havendo vinculacao do valor a quantidade
de unidades solicitantes.

° Lote 02: Teleinterconsultoria Sincrona especializada (Plantdo) para Pronto
Atendimento/Pronto-Socorro/Hospital: Prestagdao de servigos de teleinterconsultoria médica na
modalidade sincrona, em regime de plantdo, destinada aos servigos de pronto atendimento e
pronto-socorro, garantindo suporte especializado em tempo real aos profissionais de linha de
frente. O objetivo é proporcionar maior agilidade nos diagnosticos, tomada de decisdo clinica
mais segura ¢ aumento da resolutividade dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. O objeto
caracteriza-se como servico continuo de natureza técnica especializada, essencial ao
funcionamento e a qualificacdo da rede assistencial dos municipios consorciados, demandando
disponibilidade permanente, profissionais devidamente habilitados, infraestrutura tecnoldgica
adequada e conformidade com a legislacdo sanitaria, ética médica, protecao de dados e normas
do Sistema Unico de Satde (SUS).

2.3. A remuneragdo do servigo dar-se-a por unidade de satide atendida, considerando tratar-
se de escalas de plantio continuas com disponibilidade imediata. Cada item contratado
(especialidade médica, tais como neurologia, cardiologia, entre outras) corresponderda a
manutengdo de escala de plantdo especifica para cada unidade de urgéncia e emergéncia
vinculada ao municipio consorciado, independentemente do volume de atendimentos
realizados. Assim, o valor unitario refere-se a cobertura integral da escala de plantdo para cada
Pronto Atendimento, Pronto-Socorro, UPA, UAI ou unidade hospitalar habilitada, sendo
devido o pagamento de forma individualizada por unidade de satde.

2.4. Os quantitativos dos servigos serdo definidos com base na demanda estimada
apresentada pelos municipios consorciados, conforme necessidade de cobertura assistencial
especializada para apoio clinico e diagndstico.

2.5. Os quantitativos poderao ser expressos em numero estimado de teleinterconsultorias e
plantdes especializados, conforme detalhamento a ser estabelecido no Termo de Referéncia,
admitindo-se ajustes conforme a demanda real, respeitados os limites contratuais.

2.5.1. Adicionalmente, integram o objeto da contratagdo, todas as despesas discriminadas de
maneira detalhada neste documento. O pagamento serd realizado por atendimento/plantdao
seguindo critérios e fluxos da plataforma mediante aprovagao pelo CISALP, condicionado a
em visa garantir a transparéncia € a

efetiva realizacdo do procedimento. Assim, essa abordag
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efetividade no processo de pagamento, alinhada ao cumprimento satisfatorio dos servicos
prestados.
2.5.2. A prestacdo dos servicos devera ocorrer exclusivamente nas unidades de saude dos

municipes consorciados ao CISALP, quais sejam:

3. Municipios que compéem o CISALP

Abadia dos Dourados, Agua Comprida, Arapua, Bambui, Bonfinépolis de Minas,
Brasilandia de Minas, Cabeceira Grande, Campo Florido, Campos Altos, Carmo do
Paranaiba, Cascalho Rico, Comendador Gomes, Conceicdo das Alagoas, Conquista,
Coromandel, Cruzeiro da Fortaleza, Delta, Dom Bosco, Douradoquara, Estrela do Sul,
Fronteira, Frutal, Guarda Mor, Guimarania, Ibid, Irai de Minas, Itapagipe, [turama, Jodo
Pinheiro, Lagamar, Lagoa Formosa, Lagoa Grande, Matutina, Paracatu, Patos de Minas,
Pedrinépolis, Perdizes, Pirajuba, Planura, Pratinha, Presidente Olegario, Rio Paranaiba,

Sacramento, Santa Rosa da Serra, Santa Vitéria, Sio Gongalo do Abaeté, Sao Gotardo,

Serra do Salitre, Tiros, Uberaba, Unai, Urucuia, Varjao de Minas e Vazante, Verissimo.

2.5.3. Inclui-se no objeto da contratagdo as despesas detalhadas neste documento, sendo o
pagamento a ser realizado por atendimento/teleinterconsulta (conforme Lote 01) e por
disponibilidade de plantdo (conforme Lote 02), mediante autorizagao por parte do contratante
e mediante comprovacao da prestacdo do servico. Na modalidade plantdo, ¢ devido o
pagamento ainda que ndo sejam realizadas quaisquer consultas ou solicitagdes de pareceres pela
contratante no periodo de referéncia. Esta modalidade envolve um grande contingente de
médicos especialistas e a disponibilidade imediata de atendimento estara garantida.

2.5.4. O servigo proposto também abrange outros municipios que manifestarem interesse no
servico € novos municipios que se consorciarem durante vigéncia do Contrato Administrativo.

2.5.4.1.0s municipios que manifestarao interesse como participantes sao:

Abadia dos Dourados, Agua Comprida, Brasilandia de Minas, Campo Florido, , Concei¢ao
das Alagoas, Coromandel, Cruzeiro da Fortaleza, Douradoquara, Fronteira, Frutal, Ibia, Irai
de Minas, Itapagipe, Jodo Pinheiro, Lagoa Formosa, Perdizes, Pirajuba, Planura, Presidente
Olegario, Rio Paranaiba, Sacramento, Santa Vitoria, Sio Gongalo do Abaeté, Sdo Gotardo,

Vazante.
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Na forma exigida pelo Art. 19, §2° da L ei n.° 14.133/2021, cumpre esclarecer que nao
foi utilizado o Catalogo Eletronico de Padronizacdo, instituido por meio da Portaria SEGES/ME
n.° 938, de 02 de fevereiro de 2022, tendo em vista que, até¢ o presente momento, nao consta no
referido catalogo o servi¢o/produto acima descrito.

2.8.  Tratamento diferenciado para ME e EPP:

2.8.1. Com fundamento na Lei Complementar n°® 123/2006, considera-se justificavel a
aplicagcdo dos beneficios previstos nos arts. 47 e 48, inciso I, da referida norma, visando a
promocgdo do tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP).

2.8.2. Na hipdtese de que itens reservados exclusivamente a MEs e EPPs, conforme o art. 48,
inciso I, da Lei Complementar n® 123/2006, nao contarem com pelo menos trés licitantes
participantes, podera ser autorizada, por decisdo da autoridade competente, a revogacao do item
por interesse publico, nos termos do art. 49, inciso II, da referida Lei Complementar.

2.8.3. Sera assegurada cota reservada para participagdo de MEs e EPPs, nos termos do art. 48,
inciso III, da Lei Complementar n°® 123/2006, conforme definido neste Termo de Referéncia.
2.8.4. Além das cotas reservadas, sera garantida participagao exclusiva de MEs e EPPs para
todos os itens cujo valor total estimado seja igual ou inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais),
nos termos do art. 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123/2006.

2.8.5. Na hipdtese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao
vencedor da cota principal ou, em caso de recusa, aos demais licitantes remanescentes, desde
que concordem em praticar o0 mesmo prego do primeiro colocado da cota principal.

2.8.6. Caso a mesma empresa seja vencedora da cota principal e da cota reservada, a
contratagao sera firmada com base no menor prego ofertado entre as cotas, conforme disposto
em edital.

2.8.7. Nos termos do art. 8°, § 4°, do Decreto Federal n°® 8.538/2015, sera assegurada, sempre
que possivel, a prioridade na contratagdo dos itens constantes das cotas reservadas as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, durante a execugao da Ata de Registro de Pregos.
3. JUSTIFICATIVA

3.1. A justificativa do registro de preco encontra-se pormenorizada nos topicos 1 € 4 do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, no qual foram analisadas as
solucdes capazes de suprir as necessidades da Administracao sob o ponto de vista do interesse
publico e sob o prisma mercadologico.

4, VIGENCIA
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A vigéncia da Ata de Registro de Prego serd de 1 (um) ano. Desde que demonstrada a
vantajosidade do preco registrado, a Ata de Registro de Precos podera ser prorrogada por igual
periodo, sendo admitida a renovagao do seu quantitativo.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.  Os requisitos inerentes a presente contratagdo encontram-se devidamente descritos no
Estudo Técnico Preliminar anexo a este Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1.  Os servigos deverao ser prestados até 15 (quinze) dias a partir da data de envio da Ordem
de Fornecimento; via e-mail, no enderego eletronico indicado pelo fornecedor, cuja atualizagao
sera de sua responsabilidade.

6.2. Os servigos serao prestados virtualmente por meio de aplicativo/plataforma digital
adequada, que permitam a troca de informacgdes médicas de forma segura ¢ eficiente,
respeitando as normas de seguranca e privacidade dos dados de profissionais de saude e dos
pacientes nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

6.3. A contratacdo nao obriga o Consodrcio a utilizagdo de quaisquer servigos minimos
mensais/anuais, os quais serao prestados somente quando necessarios e solicitados (referente
ao Lote 1). As consultas descritas na tabela de teleinterconsulta médica especializada de forma
assincrona incluem os retornos (quando se fizerem necessarios), devendo a contratada realizar
o retorno em até 30 dias, salvo em casos especificos, que serdo definidos pelas Secretarias
Municipais de Saude.

6.4. Ateleinterconsultoria médica sincrona devera ter dura¢ao necessaria a depender do caso
clinico, sendo de, no minimo, 20 (vinte) minutos.

6.5.  Os servigos devem ser prestados de acordo com as seguintes especificidades:

6.5.1. Compreende-se o servigo de Teleinterconsultoria como formas de servigos médicos
mediados por tecnologias de comunicagdo, a operacionalizacao das tecnologias de informagao
€ comunicagao na assisténcia remota, educacao, pesquisa, prevencao de doengas e lesdes, gestao
e promocao de satide do cidadao.

6.5.2. A delimitacgdo do servi¢o de teleinterconsultoria a ser contratado fica condicionada as
atribuicdes legais dos profissionais de saude previstas na legislagcao que disciplina o exercicio
das respetivas profissoes ¢ aos ditames e limites da Lei n° 12.842, de 10 de julho de 2013,
resolucdes do CFM e demais normativas.

6.6. O atendimento devera ser efetuado diretamente entre profissionais médicos

devidamente registrados em seus respectivos conselhos, sendo o médico da ESF ou clinico geral

www.cisalp.mg.gov.br Sede CISALP

(34) 3080-0315 £ Ruc Juqguinha Souto, n® 100 - Novo Horizonte

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000




c\SAY
Intermunicipal de Saude ¢ o

CISALP dewpra vocé -

com o especialista, por meio de tecnologia da informacdo e comunicacdo que garanta a
integridade, privacidade, seguranca e o sigilo das informacdes.

6.7. A Contratada devera disponibilizar a platatorma digital para execugdo dos servigos.
6.8. A contratada de servicos deve garantir atengao aos preceitos éticos de beneficéncia, nao

maleficéncia, sigilo das informagdes, autonomia e demais normas deontoldégicas vigentes, bem

como:
a. observar a livre decisdo e o consentimento informado do paciente;
b. observar as normas e orientacdes do Ministério da Satde sobre notificagao compulsoria

de doencas e outros agravos a saude;

c. garantir a privacidade, confidencialidade, protecao de dados e seguranca da informacao,
e observar o disposto na Lei n® 12.965, de 10 de julho de 2013 ("Marco Civil da Internet"), na
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011("LAI"), e nos Codigos de Etica profissionais;

d. seguir os preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades de satde
intermediadas a distancia, observado o mesmo padrao de qualidade assistencial que o adotado
para o atendimento presencial.

6.9. A Contratada de servigos deve disponibilizar dashboard e banco de dados atualizados e
disponiveis a Administragdo Publica contratante.

6.10. O atendimento médico por meio de tecnologia da informacdo devera possibilitar o
registro em prontuario clinico, em observancia as regras e padrdes de interoperabilidade e
informagdo em satide estabelecidos pelo Ministério da Saude, e devera conter, pelo menos:

a. dados clinicos necessarios para a boa condu¢do do caso, sendo preenchido em cada
contato com o paciente;

b. data, hora, tecnologia da informagao e comunicagao utilizada para o atendimento; e

c. numero de inscri¢ao no respectivo conselho profissional.

6.11. A Credenciada de servigos devera garantir que o sistema € capaz de emitir os registros
e documentos em meio eletronico pelos profissionais de satde durante atendimentos realizados
por Teleinterconsultoria com observancia do disposto no art. 14 da Lei n® 14.063, de 23 de
setembro de 2020, e os limites estabelecidos em legislagdo e atos normativos especificos das
categorias profissionais, contendo, ainda, as seguintes especificagdes minimas:

a. identificacdo do profissional, incluindo nome e nimero de inscricdo no respectivo
conselho profissional;

b. identificacdo e dados do paciente;
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c. registro de data ¢ hora;
d. duragdo do atestado; e
e. assinatura eletronica qualificada.

6.12. Quanto a prescri¢ao de receitas o sistema deve garantir a observancia dos requisitos
previstos na Lei n® 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
inclusive quanto aos receituarios de medicamentos sujeitos a controle especial, conforme art.
35 § 3° da referida Lei.

6.13. Os servicos serdo ofertados por consulta/atendimento pela modalidade assincrona ou
sincrona.

6.14. O servigo de teleconsultoria deverd ser por atendimento remoto mediado por
Tecnologias Digitais de Informagdo e de Comunicacao (TDICs) e sera destinado ao
atendimento remoto em tempo real (sincrona/assincrona) com profissional e usuario atendido
conectados, por meio de plataforma propria de videochamada, fornecido pela empresa
contratada em atendimento aos Municipios consorciados ao CISALP/MG.

6.15. A empresa devera disponibilizar na plataforma instrugdes e chat de texto para quaisquer
davidas sobre o cadastro e primeiro acesso da contratante.

6.16. O cadastro e primeiro acesso da contratante serd disponibilizado por meio da plataforma
da empresa contratada, vinculando 1 (um) cadastro por CPF e niimero do prontudrio eletronico
registrado na unidade de satde de referéncia.

6.17. Os atendimentos deverado ser identificados por documento de identificagdo oficial com
foto e com validade legal do(a) usuario(a), e do seu representante legal quando necessario.
6.18. As teleconsultoria médica assincrona deverd ser finalizada em 30 dias, sendo este
periodo sujeito aos retornos necessarios.

6.19. Antes de iniciar o atendimento, ambas as partes deverdo autorizar o atendimento por
teleconsultoria e a transmissdo das suas imagens e dados por meio de assinatura de termo de
concordancia e autorizagdo disponibilizado pela contratada na plataforma prépria, devendo
fazer parte dos registros do prontudrio eletronico.

6.20. Nas situacdes de risco de morte deverdo ser dados os devidos encaminhamentos visando
a garantia do cuidado necessario para a manutengdo da vida.

6.21. A equipe médica da empresa contratada devera observar as modalidades de atendimento
assincrono e sincrono, conforme o lote contratado, competindo-lhe:

a. Avaliar exames e informagdes clinicas do usuario, conforme apresentados pelo

profissional médico da unidade de satide da contratante;
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Orientar quanto aos procedimentos a serem realizados, quando tecnicamente Vlavel

C. Prescrever medicamentos e demais atribuicdes inerentes a teleinterconsulta, quando
cabivel;
d. Realizar encaminhamento para consulta médica presencial sempre que julgar

necessario, especialmente nos casos em que o paciente apresentar sintomas graves ou risco de
morte.

e. Na hipédtese de observar-se risco de morte, o médico da contratada devera, por meio dos
canais por ele disposto, orientar e auxiliar o profissional da contratante, dando as orientagdes e
suporte necessarias para a manutencdo da vida do usudrio, garantindo a continuidade do
tratamento na propria unidade ou orientando para encaminhamento para os maiores centro de
complexidade, por meio de um sistema de acompanhamento e referéncia e contra referéncia;
f. Registrar as informagdes sobre o atendimento, incluindo, desfechos clinicos ¢ possiveis
regulagdes, em sistema de prontudrio eletronico do Municipio por meio de canal automatizado
de integracdo de dados entre a contratada e a contratante, a fim de permitir gerar relatdrios
analiticos sobre o perfil epidemiolégico da populagdo atendida, de forma a apontar a presenca
de comorbidades e demais informagdes relevantes para as estratégias de atencdo a satde do
Municipio;

g. Havendo a necessidade de emissdo de relatorio, atestado ou prescricdo médica, esses
deverdo ser emitidos de acordo com a legislagdo pertinente, atendendo aos requisitos legais, e
enviados por meio digital ao usuario;

h. Renovar receita (s) de medica¢do de uso continuo, conforme a necessidade de cada
Municipio. Essa a¢do fica vinculada a integragdo para acesso ao prontuario do usudrio;

1. Realizar notificagdo de agravos e ou doengas de notificacdo compulsoria, regular
especialidades médicas e exames de diagndstico e/ou complementares (quando se fizer
necessario);

] Solicitar exames de acordo com os protocolos vigentes de cada Municipio.

6.22. O disposto na alinea “a, b e ¢” se aplica em ambas modalidades, considerando que o
atendimento assincrono sera mais detalhado e o atendimento sincrono ocorrera exclusivamente
do médico presencial da unidade de urgéncia junto ao paciente;

6.23. O disposto na alinea “d” ndo se aplica ao Lote 2, tendo em vista que o paciente ja se
encontra em atendimento médico presencial na unidade de urgéncia da contratante, cabendo a
equipe médica da empresa contratada apenas o suporte técnico especializado.

6.24. Os servigos de teleconsultoria médica especializada acontecera da seguinte forma:
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6.24.1. Lote 01: Atendimento ocorrera de segunda a sexta feira no minimo de 07:00 as 19:00
horas, sendo o atendimento de forma assincrona. Podendo a contratante definir horarios
diferenciados.

6.24.1.01. O contratante, no caso o médico da ESF do municipio solicitante, solicitara, apos
avalia¢do inicial o chamado do servigo de teleinterconsulta com o médico especialista que
realizara o atendimento de forma assincrona, o qual deverd responder em até 7 dias apos o
primeiro chamado. Todos os chamados realizados dentro de 30 dias, apds o primeiro chamado
do dia serdo considerados como retorno.

6.25. Para o Lote 02: A prestacdo de servicos ocorrera de forma sincrona em regime de
plantdo, sendo 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrup¢ao, incluindo feriados e
finais de semana.

6.25.1. O contratante solicitard, apds a avaliagdo inicial pelo médico do plantao da unidade de
urgéncia, que realizard o chamado do servico de teleinterconsulta urgente com o médico
especialista.

6.26. A teleinterconsulta devera acontecer em tempo real, e o especialista devera orientar
sobre a conduta, o diagnostico e o protocolo de tratamento imediato, sendo que, a
teleinterconsulta devera ser realizada em até 30 (trinta) minutos apds o chamado.

6.27. O laudo eletronico emitido pelo médico especialista, que devera ser enviado
rapidamente, permitindo que o tratamento seja iniciado sem demora, pelo(a) Contratante por
meio do Médico de Plantdo e equipe local da unidade de saude, seguindo as orientacdes
conforme o caso.

6.28. No Lote 01, o servigo devera ser prestado com a disponibilizagao de profissionais
médicos devidamente especializados, por meio de plataforma de teleinterconsultoria, os quais
deverdo emitir o respectivo laudo no prazo maximo de até 05 (cinco) dias.

6.29. Para o Lote 02, o servigo devera ser prestado com disponibilidade continua de
profissionais médicos devidamente especializados, por meio de plataforma de
teleinterconsultoria, sendo o pagamento realizado na modalidade de plantao,
independentemente do nimero de pareceres emitidos diariam

6.30. A prestagdo de servigos junto aos municipios ocorrerd no horario e nos dias
informados na Ordem de Servigos, podendo a contratante definir horérios diferenciados.

6.31. A implementagdo da plataforma de teleinterconsultoria, devera incluir a instalagao,

integracdo com outros sistemas da contratante, como o sistema de prontuario eletronico (se fizer

Al

& www.cisalp.mg.gov.br Sede CISALP

Q (34) 3080-0315 9, Rua Juguinha Souto, n® 100 - Novo Horizonte

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000




~\SA L
Consorcio Intermunicipal de Sadade - o

CISALP de®pra vocd

necessario), assim como todos os testes de funcionamento deveréd ocorrer no prazo de até 15
(quinze) dias corridos.

6.32. Apos a implementagdo da plataforma de teleinterconsultoria, a contratada tem até 15
(quinze) dias, para realizar o treinamento da equipe apoio local (médicos, enfermeiros, técnicos)
e ministrar treinamentos de forma presencial e online nas unidades de satide do Contratante.
6.33. A contratada devera realizar semestralmente os treinamentos ¢ atualizagdao continuada,
com treinamentos programados de modo virtual, com as equipes das unidades de saude,
conforme cronograma definido em conjunto com o Contratante.

6.34. A contratada deverd realizar monitoramento de atendimentos e ajustes iniciais dos
atendimentos realizados, assim como, analise da demanda, ajustes operacionais para melhoria
continua e feedback dos médicos da contratante.

6.35. Revisdo mensal dos laudos e indicadores de qualidade, da taxa de resolugdo ¢ das
decisdes clinicas.

6.36. Caso sejam detectados problemas ou irregularidades na prestacdo de servigos (como
falhas na qualidade dos servigos, ndo atendimento ao proposto e outros), o fornecedor estara
obrigado a realizar a substitui¢ao dos profissionais e/ou sanar as irregularidades imediatamente,
sob pena das sanc¢des administrativa cabiveis.

6.37. As consultas deverdo aplicar as diagnoses necessarias para o diagnoéstico final, que
deverao ser aplicadas conforme necessidade e nos valores contratados.

6.38. Toda a execucao dos servigos se dara com recursos humanos da contratada, por meio de
profissionais habilitados e capacitados, com registros ativos e validos nos respectivos conselhos
de classes profissionais;

6.39. Na execucdo dos servigos, somente serda permitido o emprego de profissionais
capacitados, nao se admitindo, sob qualquer hipotese, servigo parcial, incompleto, defeituoso
e/ou fora do padrao técnico esperado.

6.40. Os servicos se dardo conforme a demanda dos municipios consorciados participantes e
das clinicas/institui¢des geridas pelo CISALP.

6.41. E obrigagdo da contratada comunicar & Administragdo, imediatamente os motivos que
eventualmente impossibilitem o cumprimento para prestagdo de servigos, com a devida
justificativa e comprovagao;

6.42. A prestacao de servicos fora das dependéncias do Municipio, sem prévia e formal
autorizacdo do Contratante, sujeitard o Contratado a aplicacdo das penalidades previstas neste

Contrato e na legisla¢ao vigente, sem prejuizo da adogao de outras sangdes legais cabiveis.
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DOS REQUISITOS TECNICOS DA PLATAFORMA ot
7.1. Hospedagem e Arquitetura da Aplicacao
a. O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por habilidades de cada mddulo

e cada funcdo executada em cada modulo, como visualizar, editar, excluir ¢ execugdo de
qualquer funcionalidade existente no modulo;

b. O sistema deve permitir ao usudrio que possui acesso a mais de uma instituicdo
administra-las por meio de um unico /ogin por CPF, assim herdando suas habilidades atribuidas
de acordo com a instituicdo em que estiver selecionada para uso;

c. Possuir total integragdo de informagdes entre os modulos;

d. Possuir interface dos modulos no formato responsivo, possibilitando a exibicdo dos
modulos do sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em um desktop, tablet
ou smartphone, o layout devera se adequar ao tamanho do monitor ou tela do dispositivo,

facilitando e tornando usual a visualiza¢cdo dos dados, ¢ insercdo das informacdes;

e. Possuir integridade referencial dos dados;

il Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de
acesso;

g. Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informagdes de atividades dos

operadores: data, hora e informagdes incluidas, alteradas e excluidas, com filtros de modulos
para facilitar a localizacao de informagdes;
h. Possuir plataforma Sistema-Web, sem necessidade de instalacdao da Aplicagdo Back End
para funcionamento e utilizagdo dos modulos;
1. Possibilitar o acesso do operador aos modulos por meio de senhas que limitem o acesso
individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissao;
] Permitir aos operadores com perfil de administragao do sistema, redefinir a senha de
outros operadores.
7.2. Integracoes
a. O sistema deve permitir a integracdo em tempo real com base de dados dos sistemas de
saude utilizados pelos Municipios via API, necessitando da disponibilizagao dos algoritmos de
API para conexao e consulta das informagdes dos pacientes;
b. API para integragao de prontuarios;

API para disponibilizagdo de receituarios;
d. API para disponibilizagdo de atestados;

e. API para disponibilizagdo de exames;
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f. API para disponibilizagdo de resultados de exames;
g. As APIs devem conter regras de validacao de geragdes de hashs em tempo integral para

fins de seguranca e comunicagao e sincronizagdo com o paciente/usudrio por meio de codigos

internos do sistema da instituigao.

7.3. Servico
a. O servigo de telemedicina deverd ser disponibilizado através de uma plataforma digital;
b. A contratada terd o prazo maximo de 48 horas para correcdo eventuais de problemas

técnicos relacionados ao software utilizado;

c. Caso o paciente necessite de receituario para medicamentos, guia de encaminhamento
para realizacdo de exames ou atendimento com especialista, bem como atestados médicos, os
respectivos documentos deverdo conter assinatura digital ICP, valida em todo territorio
nacional, e QR Code;

d. O processo, de ponta a ponta, devera seguir os padroes de exceléncia de seguranga de
informacao conforme a LGPD — Lei Federal n.° 13.709/2018.

e. O contratante devera fornecer a relacdo com os dados atualizados dos usuarios, visando
a importagao na plataforma de teleconsultoria.

7.4. O ndo cumprimento das exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia ensejara a
comunicagdo formal ao Contratado, que devera promover, de forma imediata, as adequagdes
necessarias para atendimento as especificacdes pactuadas, sem qualquer 6nus ao Contratante,
permanecendo sujeito as penalidades previstas neste instrumento.

7.5. Em situagdes excepcionais de nao atendimento integral dos itens constantes na Ordem
de Servico emitida, o Contratado devera realizar a remessa dos itens disponiveis, apresentando
justificativa técnica e fundamentada para a auséncia dos demais, a qual serd submetida a
avaliagcdo do Contratante para fins de aplicagdo, ou ndo, das penalidades cabiveis.

7.6.  Funcionalidades Necessarias

7.6.1. Permitir o acesso do médico a plataforma de interconsulta por meio de website com area
logada.

7.6.2. Permitir o cadastro de usuarios (profissionais de saude) por meio de jornada digital
através de aplicagdo web responsiva, na qual sejam solicitados dados de identificagdo pessoal
e profissional, com validagdo automatica das informagdes junto aos bancos da Receita Federal
e aos Conselhos Regionais de Medicina (CRM).

7.6.3. Permitir o cadastro de usuarios (profissionais de saude) por meio de jornada digital

através de chatbot, na qual sejam solicitados dados de identificagdo pessoal e profissional, com
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validagdo automadtica das informagdes junto aos bancos da Receita Federal e aos Conselhos
Regionais de Medicina (CRM).

7.6.4. Possuir um chatbot inteligente que exiba ao profissional de satde quais especialidades
estao disponiveis para solicitar teleinterconsulta.

7.6.5. Possuir um chatbot inteligente que solicite ao profissional de saide informagdes do
paciente, direcionando esse questiondrio de acordo com as informagdes necessarias da
especialidade solicitada e armazene essas informagdes a fim de manter um histérico do
paciente, além de utilizar essas informagdes em documentos clinicos.

7.6.6. Possuir uma plataforma web responsiva que solicite ao profissional de saude
informagdes pessoais do mesmo e da instituicao de saude a qual ele pertence, valide todas as
informacgdes de forma automatica.

7.6.7. Possuir uma plataforma web responsiva que exiba ao profissional de satde quais
especialidades estdo disponiveis para solicitar teleinterconsulta.

7.6.8. Possuir um chatbot inteligente que solicite ao profissional de saide informagdes do
paciente, direcionando esse questionario de acordo com as informagdes necessarias da
especialidade solicitada.

7.6.9. Possibilitar o inicio da solicitacdo de interconsulta de forma guiada, com sele¢dao da
especialidade, aceite de termos de responsabilidade e conducdo assistida por fluxos
automatizados, assegurando padronizagdo do processo e conformidade regulatoria;

7.6.10. Manter o suporte ao usuario automatizado inteligente, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, por meio de assistente virtual (bot), mas com facil transbordo para atendimento
humano caso o assistente virtual ndo resolva o problema.

7.6.11. Manter mecanismo de seguranga para vinculagdo do usudrio a instituigdo e liberagao
controlada de credenciais/codigo institucional, admitindo meios equivalentes (ex.: validagdo
por dominio institucional, MFA, device binding, lista de IP/rede, geofencing quando aplicavel),
assegurando rastreabilidade e prevengao a fraudes.

7.6.12. Manter um sistema automatizado de sinalizacdo de atraso no atendimento, com envio
de alertas e lembretes quando o caso permanece em fila de espera.

7.6.13. Possuir um monitoramento em tempo real das interacdes dos usuarios com a
plataforma, visando garantir a qualidade da experiéncia ¢ a eficiéncia operacional.

7.6.14. Disponibilizar mecanismo de resgate e validagao do cddigo institucional para usuarios
que ndo tenham participado previamente de treinamentos ou contato com o time de Experiéncia

do Cliente, por meio de fluxo digital de autoatendimento, baseado em suporte referenciado
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automatico com critérios de geolocalizagdo, garantindo cadastro inico, seguro ¢ devidamente
vinculado a institui¢do de origem;

7.6.15. Manter uma base de dados atualizada com coordenadas geograficas dos pontos de
atendimento do cliente, permitindo assim um credenciamento dos mesmos via
georreferenciamento.

7.6.16. Garantir que todos os CPFs dos pacientes, no momento de sua inser¢do no sistema,
sejam verificados automaticamente por meio de integragao com a base da Receita Federal para
mitigagdo de inconsisténcias de dados no atendimento assistencial;

7.6.17. Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via chatbot e efetuem
solicitagdes de interconsulta, desde que seja identificado um médico responsavel, o qual devera
ser devidamente notificado, via mensagem de texto, sobre o caso, em conformidade com as
disposigdes da Resolugdo COFEN n° 696/2022, alterada pelas Resolugoes COFEN n°s
707/2022 ¢ 717/2023;

7.6.18. Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via aplicagdo web
responsiva e efetuem solicitagdes de interconsulta, desde que seja identificado um médico
responsavel, o qual devera ser devidamente notificado, via mensagem de texto, sobre o caso,
em conformidade com as disposi¢des da Resolugdo COFEN n° 696/2022, alterada pelas
Resolu¢des COFEN n°s 707/2022 ¢ 717/2023;

7.6.19. Disponibilizar ao usuario solicitante notifica¢des automaticas e contextuais por meio
de WhatsApp, SMS e e-mail, disparadas de acordo com a etapa da jornada e o tipo de evento
assistencial, com o objetivo de orientar, acompanhar e apoiar o fluxo do atendimento de forma
continua;

7.6.20. Viabilizar a identificacdo e o cadastro do paciente de forma estruturada, com coleta
dos dados minimos necessarios, preenchimento assistido de formularios clinicos e validagao
das informacgdes para continuidade do atendimento;

7.6.21. Permitir a avaliagdo da elegibilidade clinica do paciente por meio de critérios
previamente definidos, apoiando a tomada de decisdo quanto a adequag¢do do caso a
interconsulta especializada:

7.6.21.01. Pediatria - Pacientes abaixo de 14 anos

7.6.21.02. Jornada de trombdlise - Tempo de inicio dos sintomas < 3,5h

7.6.22. Possibilitar a realizagdo de triagem digital especializada, com coleta de dados
assistenciais relevantes, priorizagdo de casos e direcionamento adequado dentro da jornada de

cuidado via chatbot;
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7.6.23. Possibilitar a realizacdo de triagem digital especializada, com coleta de d/a& 0s
assistenciais relevantes, priorizacdo de casos e direcionamento adequado dentro da jornada de
cuidado via aplicagdo web responsiva;

7.6.24. Possibilitar, na etapa de triagem digital, o envio opcional de arquivos digitais,
incluindo mensagens de 4udio e videos, sempre que necessario para melhor contextualizacao
clinica e adequada condugao do caso via chatbot;

7.6.25. Possibilitar, na etapa de triagem digital, o envio opcional de arquivos digitais,
incluindo mensagens de 4udio e videos, sempre que necessario para melhor contextualizagao
clinica e adequada condugao do caso via sistema web responsivo;

7.6.26. Viabilizar o acompanhamento do status da solicitagdo de interconsulta, incluindo fases
de transbordo, atendimento pelo especialista e retorno das informacgodes clinicas ao solicitante;
7.6.27. Permitir a comunicagao sincrona e assincrona entre médico solicitante e especialista,
por meio de troca de mensagens estruturadas, garantindo clareza, rastreabilidade e registro das
interacoes assistenciais via chatbot;

7.6.28. Permitir a comunicagdo sincrona e assincrona entre médico solicitante e especialista,
por meio de troca de mensagens estruturadas, garantindo clareza, rastreabilidade e registro das
interacdes assistenciais via sistema web;

7.6.29. Permitir que, durante o atendimento via chat, seja disponibilizada a funcionalidade de
solicitagdo de abertura de sala de videoconferéncia, podendo a solicitacao ser realizada por
qualquer uma das partes envolvidas no atendimento, sendo a efetiva abertura da sala de video
de competéncia exclusiva do especialista, acionavel por meio de botdo especifico;

7.6.30. Permitir o envio de arquivos digitais adicionais durante a comunicag¢do via chat com o
especialista, apos a triagem, assegurando continuidade do suporte assistencial, enriquecimento
das informacdes clinicas e apoio a tomada de decisao;

7.6.31. Assegurar o envio, visualizacdo e retorno das orientagdes clinicas do especialista
dentro da propria plataforma, integrando recomendagdes, condutas e decisoes clinicas ao fluxo
assistencial do paciente;

7.6.32. Garantir o encerramento estruturado da interconsulta, com registro das informagdes
clinicas, historico da jornada, suporte ao usuario pos-atendimento e disponibilizacdo das
evidéncias necessarias para fins assistenciais, regulatorios e de auditoria;

7.6.33. Assegurar que o arquivo contendo as orientacdes clinicas seja gerado e disponibilizado
imediatamente ap6s a conclusdo do atendimento, no formato PDF, contendo assinatura digital

no padrdo ICP-Brasil, garantindo autenticidade, integridade, validade juridica do documento e
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rastreabilidade das informagdes assistenciais. Conforme orientagdes do Art. 13 do CFM:Sﬁo
caso de emissdo a distdncia de relatorio, atestado ou prescrigdo médica, devera constar
obrigatoriamente em prontuario:

7.6.33.01. Identificacdo do médico, incluindo nome, CRM, endereco profissional;

7.6.33.02. Identificacdo e dados do paciente (enderego e local informado do atendimento);
7.6.33.03. Registro de data e hora;

7.6.33.04. Assinatura com certificagao digital do médico no padrao ICP-Brasil ou outro padrao
legalmente aceito;

7.6.33.05. Que foi emitido em modalidade de telemedicina.

7.6.34. Permitir a realizagdo de avaliacdo de satisfacao ao final de cada solicitacao de
atendimento, por meio de métrica estruturada de avaliagdo e campo de texto livre,
possibilitando a coleta de percepcdes do usudrio quanto a qualidade do servigo prestado, bem
como o registro de insatisfagdes, sugestdes de melhoria e apontamentos operacionais,
fornecendo subsidios para a atuacdo continua da equipe responsavel pelo monitoramento e
aprimoramento do servigo via chat bot;

7.6.35. Permitir a realizacdo de avaliagdo de satisfagdo ao final de cada solicitagdo de
atendimento, por meio de métrica estruturada de avaliacio e campo de texto livre,
possibilitando a coleta de percepcdes do usuario quanto a qualidade do servico prestado, bem
como o registro de insatisfacdes, sugestdes de melhoria e apontamentos operacionais,
fornecendo subsidios para a atuagdo continua da equipe responsavel pelo monitoramento e
aprimoramento do servigo via aplicagdo web responsiva;

7.6.36. Permitir a solicitagdo, por meio do sistema, da 2 via de qualquer documentagao clinica
previamente emitida, mediante a indicacdo dos dados do paciente via chatbot;

7.6.37. Permitir a solicitagcdo, por meio do sistema, da 2* via de qualquer documentagao clinica
previamente emitida, mediante a indicagdao dos dados do paciente via aplicacao web responsiva;
7.6.38. Assegurar a disponibiliza¢ao de acesso rapido ao suporte humano em qualquer etapa
da jornada do usuario, por meio de canais claramente identificados na plataforma, garantindo
apoio operacional, resolugao de diividas e continuidade do atendimento sem interrupgoes.
7.6.39. Monitorar, registrar e tratar incidentes, falhas operacionais e nao conformidades
ocorridas durante a execu¢ao do servigo.

7.6.40. Manter uma camada de inteligéncia analitica (Business Intelligence — BI) baseada em
dados estruturados da utilizagdo da plataforma, permitindo a coleta, consolidacdo e analise de

indicadores operacionais, assistenciais e estratégicos para acompanhamento continuo do
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desempenho do servigo, com anonimiza¢do dos dados sempre que aplicavel, em estrita
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

7.6.41. Disponibilizar ao cliente acesso a painéis (dashboards) gerenciais e assistenciais para
acompanhamento de indicadores relacionados ao uso do servico de teleinterconsulta,
contemplando métricas gerais da plataforma e indicadores especificos por especialidade clinica.
7.6.42. Indicadores relacionados ao atendimento de Acidente Vascular Cerebral (AVC),
incluindo perfil clinico no diagnostico;

7.6.43. Casos de AVC atendidos dentro da janela terapéutica para trombolise;

7.6.44. Perfil dos atendimentos com indicagao ¢ realizagcao de trombolise;

7.6.45. Hipoteses diagnosticas registradas, segmentadas por especialidade clinica;

7.6.46. Indicadores de transferéncias realizadas versus transferéncias evitadas;

7.6.47. Indicadores de resolutividade assistencial, relacionados ao tempo de resposta, tempo
total de atendimento;

7.6.48. Quantidade de utilizagdes do servigo, com segmentagdo por periodo, especialidade,
institui¢do e perfil de usuario;

7.6.49. Permitir a criagdo, parametrizagao, visualiza¢do e gestdo de dashboards e relatorios
gerenciais, contemplando indicadores customizaveis, definidos conforme as necessidades
especificas do contratante.

8. DO VALOR ESTIMADO

8.1. O valor estimado total do Registro de Prego ¢ de R§ XXXXXXXXXX (-=--m-mmmmmmmmmmm

8.2. O valor estimado de cada item encontra-se indicado na tabela constante do item 1.2
deste Termo de Referéncia.

8.3.  As propostas apresentadas pelos licitantes ndo poderdo exceder os valores estimados,
conforme indicados no referido item, sob pena de desclassificacao.

8.4.  Os valores estimados foram definidos com base na média aritmética obtida a partir da
pesquisa de pregos realizada junto ao mercado, devidamente documentada e certificada nos
autos, conforme certiddo em anexo.

8.5.  Os valores inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢gamento estimado, realizado em (inserir data do orgamento).

8.6.  Apos o interregno de um ano os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo,
pelo contratante, do indice INPC/IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e

concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
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9.  DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO L
9.1.  Aos documentos exigidos para fins de habilitagdo, sdo:

9.1.1. Habilitagao juridica:

9.1.1.01. Para comprovar habilitacdo juridica, o vencedor devera apresentar a seguinte

documentacao:

a) Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede, no caso de empresario individual, ou

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando

de sociedades comerciais e no caso de sociedade por a¢des, acompanhado dos documentos de
eleicdo de seus atuais administradores ou;

c) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-
se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio ou;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente ou;

e) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br, ou;

f) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede ou;

2) Ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971, no caso
de sociedade cooperativa.

h) Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial, que define o porte da empresa, para
fins de comprovacao da condi¢do de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP);
1) Quando optante pelo SIMPLES NACIONAL, a comprovacgdo da condi¢ao de ME/EPP
poderé ser mediante apresentacao do Comprovante de opcao pelo SIMPLES, obtido no sitio da
Secretaria da Receita Federal.

1) Documento de Identificacdo dos socios da empresa com nimero do CPF e RG.
9.1.1.02. Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizagao

para empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitagdo.
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9.1.1.03. Se as alteracdes, em sua totalidade, tiverem sido consolidadas num so
documento, devidamente registrado na Junta Comercial, bastard a apresentacdo do contrato
social consolidado, documento que consubstancia a consolidacdao de todas as alteragdes
realizadas. Do contrario, o licitante devera apresentar a versao original (contrato de constituicao
da empresa) acompanhada das alteracdes promovidas e registradas no 6rgdo competente.
9.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista ¢ outros:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso, expedida no méximo 90 (noventa) dias antes da data da disputa.

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

C) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual.

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943. (CNDT)

9.1.2.01. As Certiddes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com
data de emissao ndo superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data da sessdao
do certame.

9.1.3. Qualificacdo econdmico-financeira:

9.1.3.01. Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, deverd o licitante comprovar os

seguintes requisitos:

a) Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
b) Certiddo negativa de recuperacgao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica;

b.1) Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante apresentar
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comprovante da homologagdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagao
judicial/extrajudicial em vigor.

9.1.4. Qualificacao técnica:

9.1.4.01. Para comprovacao da qualificag@o técnica devera ser apresentado:

a) Atestado de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a execucdo satisfatoria do objeto da presente licitacdo,
observando-se que tal(is) atestado(s) ndo seja(m) emitido(s) pela propria empresa ou por
empresa do mesmo grupo empresarial.

b) Comprovar a qualificacdo técnica e operacional mediante apresentacdo dos seguintes
documentos, se aplicavel ao produto;

c) Devera ser apresentada, com fundamento no art. 67, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021, a
respectiva Autorizagdo de Funcionamento - AFE expedida pela ANVISA em NOME DA
EMPRESA LICITANTE, conforme art. 2° da Lei n° 6.360/76 c/c o art. 2° do Decreto n°
8077/2013.

d) Devera ser apresentado, com fundamento no art. 67, inciso IV, da Lei no 14.133/2021,
0 ALVARA SANITARIO emitido pelo Orgdo Municipal competente ou documento equivalente
emitido por Orgdo Federal ou Estadual que comprove sua atividade comercial ou quando
dispensado no Municipio de origem da empresa licitante, devera ser apresentada declaragao,
legislacdo municipal ou outro documento que comprove a dispensa do alvara sanitario, em
NOME DA EMPRESA LICITANTE;

e) A apresentacao da AFE e do Alvara Sanitario podera ser dispensada quando comprovado
através de documenta¢io ou de Norma do Orgio Competente a dispensa do documento
respectivo, estando a alegagdo sujeita a verificagdo pelo Setor Requisitante ¢ pelo Pregoeiro,
sendo admitida a auséncia do documento, somente se comprovado expressamente sua dispensa;
9.1.5. Declaragoes:

9.1.5.01. As declaragdes exigidas para habilitagao sao:

a) Declaracio de que a empresa ndo se acha declarada inidonea para licitar e contratar com
a Administracao Publica ou suspensa do direito de licitar ou contratar com o CISALP e com os
municipios participantes da licitagdo.

b) Declarac¢do de que a empresa ndo possui trabalhadores menores de 18 anos realizando
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da Lei.

C) Declaragdo atestando que a empresa licitante ndo possui em seu quadro societario
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servidor piiblico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia
mista.

d) Declaragao de Enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP).

e) Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacao.

f) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas
especificas.

g) Declaracdo de que suas propostas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infra legais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.1.6. Da participacdo de cooperativas:

9.1.6.01. A participagdo de cooperativa fica condicionada, além da apresentacdo da
documentacao elencada nos topicos anteriores, ao fornecimento da seguinte documentagao
complementar:

a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2°a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

b) A declaragao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

c) A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestagdo do servico;

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

e) A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato.

9.1.6.02. Sdo necessarios, ainda, os seguintes documentos para a comprovagdo da
regularidade juridica da cooperativa:

a) Ata de fundagao;

b) Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,
c) Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) Editais de convocagao das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;
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e) Trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;
f) Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacdo; e
2) A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo orgdo fiscalizador.
10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. O registro de pregos serd precedido de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR
ITEM/LOTE e modo de disputa ABERTO.
11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O cometimento pela contratada de qualquer das infragdes discriminadas no artigo 155
da Lei 14.133/21 acarretard, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:
11.1.1. Adverténcia por dar causa a inexecucao parcial do contrato (Art. 155, inciso I, da Lei
14.133/21), quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
11.1.2. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante, por qualquer das infragdes constantes no artigo 155 da Lei 14.133/21.
11.1.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos incisos II a VII do artigo 155 da Lei 14.133/21, quando ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;
11.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos incisos
VIII a XII do artigo 155 da Lei 14.133/21, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposi¢ao da penalidade mais grave;
11.1.5. Na aplicagdo das sangdes serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo
cometida; as peculiaridades do caso concreto; as circunstincias agravantes ou atenuantes; os
dados que dela provierem para o contratante; e a implantacdo ou aperfeigoamento de programa

de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.
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11.1.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (§7° do art. 156, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.1.7. Antes de aplicar qualquer das penalidades acima elencadas devera ser assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa a contratada, conforme o artigo 5°, inciso LV da Constitui¢ao
Federal e o artigo 158 da Lei 14.133/21.

12.  GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. Das disposicdes gerais

12.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

12.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim, que deverdo ser encaminhadas para licitacao@cisalp.mg.gov.br, quando o
contratante for o CISALP ou para os e-mails indicados pelos municipios consorciados, quando
forem eles os contratantes.

12.1.3. Os contratantes poderdo convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

12.1.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano
de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

13. DAFISCALIZACAO

13.1. A execugdo dos contratos decorrentes da ARP devera ser acompanhada e fiscalizada
pelos fiscais de contrato, que serdao indicados pelos 6rgaos e entidades participantes no ato da
contratagao.

13.2. Da Fiscaliza¢do Técnica

13.2.1. O fiscal técnico do contrato de cada entidade contratante acompanhara a execucgao do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a

assegurar os melhores resultados para a Administracao.
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13.2.2. O fiscal técnico do contrato poderd anotar no histdrico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢ao do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

13.2.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execu¢ao do contrato, determinando prazo para a corregao.
13.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagao
que demandar decisao ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias ¢ saneadoras, se for o caso.

13.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato.
13.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

13.3. Da Fiscalizacdo Administrativa

13.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢ao das condi¢des de habilitagao
da contratada, acompanhara o empenho, os pagamentos, as garantias, as glosas e a formalizagao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

13.3.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

14. DO GESTOR DE CONTRATO

14.1. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando quando necessario e pertinente, relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

14.2. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

14.3. O gestor do contrato anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e

do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais
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14.4. O gestor do contrato emitird, quando necessario e pertinente, documento comprobatorio
da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucgdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes

14.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/ 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

14.6. O gestor do contrato deverd elaborar, quando for o caso, relatdrio final com informagdes
sobre a consecuc¢ao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

14.7. O gestor do contrato, quando for o caso, deverd enviar a documentagdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamentos, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

14.8. O gestor de contrato devera analisar os pedidos de reequilibrio.

14.9. Cabera ao Gestor de Contratos a responsabilidade de analisar e autorizar os aditivos
contratuais, sejam eles apresentados pela contratada ou pelo setor demandante.

14.10. Em caso de requerimento de revisdo dos valores contratuais, caberd ao gestor solicitar
a documentacdo comprobatdria do aumento dos precos no mercado e da superveniéncia da
causa que o motivou, instrui o respectivo processo e, por fim, elaborar parecer conclusivo. Apos
a apresentacdo completa dos documentos necessarios, o gestor tera o prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis para emitir seu parecer quanto a viabilidade da revisdo dos pregos

15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1. Aavaliagdo da execugdo do objeto utilizara o descritivo detalhado na tabela para afirmar
a veracidade e autenticidade dos itens;

15.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.2.1. Nao fornecer os produtos contratados;

15.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida dos produtos
contratados; ou

15.2.3. Entregar os produtos em desconformidade com os exigidos ou com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.
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15.3. Liquidacao

15.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo;
15.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como: a) Os prazos de validade; b) A data da emissdo; c) Os
dados do contrato (CNPJ e nome do fornecedor com atengado para os casos de matriz e filial) e
do orgao contratante; d) O periodo respectivo de execucgao do contrato; €) O valor a pagar; e f)
Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, sem dnus a contratante;

15.3.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera sempre ser acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

15.3.5. Caso a contratada nao apresente a comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
concedido prazo para regularizagdo, conforme estabelecido pela Administragdo. Decorrido o
prazo sem a devida regularizagdo, a contratante adotara as medidas cabiveis para a rescisao
contratual, no ambito do respectivo processo administrativo, assegurando-se a contratada o
contraditorio e a ampla defesa.

15.3.6. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo comprove sua regularidade
fiscal e trabalhista.

15.4. Do pagamento

15.4.1. O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, para fins de liquidacao,
na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo;

15.4.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagdo do indice INPC de corre¢dao monetaria.

15.4.3. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente ou boleto bancario, indicados pela contratada, devendo obrigatoriamente o

crédito ser realizado para o mesmo CNPJ contratado com a administragdo publica;
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15.4.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

15.4.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel;

15.4.5.01. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente;

15.4.6. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime;

15.4.7. As transferéncias que serdo feitas para outros bancos (aos quais nio seja o Banco do
Brasil), serd descontado o valor das despesas da transferéncia bancaria.

15.5. Das Retengdes Fiscais

15.5.1. DO IMPOSTO DE RENDA: Devera ser retido na nota fiscal o valor de Imposto de
Renda, conforme INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 1234, DE 11 DE JANEIRO DE 2012
alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 2145, DE 26 DE JUNHO DE 2023, e
regulamentada no CISALP através da resolugdo n® 21/2023. Pessoas juridicas amparadas por
isencdo, por ndo incidéncia ou por aliquota zero do IR devem informar essa condi¢do nos
documentos fiscais, inclusive o enquadramento legal, sob pena de retencdo do IR sobre o valor
total do documento fiscal, no percentual total correspondente a natureza do bem ou servigo;
15.5.2. DOS IMPOSTOS DE PIS, COFINS E CSLL: Os impostos de PIS, COFINS e CSLL
nao sdo passiveis de reten¢do na fonte devido a nao formalizacdo de convénio com a Receita
Federal, conforme preconiza a portaria SRF 1.454/2004;

15.5.3. DA PREVIDENCIA SOCIAL (QUANDO FOR O CASO) - Em cumprimento ao artigo
31 da Lein® 8.212/91, e alteragdes posteriores, e Instrugdes Normativas vigentes no periodo da
contratacdo editadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social, a CONTRATANTE reterd 11%
(onze por cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de prestacao de servigos, ou percentual
referente a atividade especifica observado o disposto na IN vigente, exceto para as empresas
optante pelo SIMPLES NACIONAL;

15.5.4. A falta de destaque do valor de qualquer retengdo no documento fiscal autoriza que a
CONTRATANTE devolva a CONTRATADA para que seja providenciada a adequacio.

16. DAREVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS
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16.1. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, o CISALP convocara o fornecedor para negociar a redugdo do preco
registrado.

16.2. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de
penalidades administrativas.

16.3. Na hipotese prevista no item anterior, o CISALP convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores
de mercado.

16.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, 0 consorcio procederd ao cancelamento da ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de contratagdo mais vantajosa.
16.5. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor
nao poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
CISALP a alteragdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

16.6. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatoria que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relagao as
condig¢des inicialmente pactuadas, tais como: planilha de custos, lista de pregos de fabricantes,
notas ficais ou outros documentos idoneos, alusivos a data da apresentacao da proposta e do
momento do pleito.

16.7. Na hipdtese de ndo comprovagao da elevacido dos precos registrados, o pedido sera
indeferido pelo consoércio e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob
pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de
2021, e na legislagdo aplicavel.

16.8. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
CISALP convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
verificar se aceitam manter seus pregos registrados.

16.9. Se nado obtiver €xito nas negociacdes, o CISALP procedera ao cancelamento da ata de
registro de precos e adotara as medidas cabiveis para a obten¢do da contratagdo mais vantajosa.
16.10. Na hipotese de comprovagdo da majoracao do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, o consorcio atualizard o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores

praticados pelo mercado.
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16.11. O cancelamento de eventual item da ata de registro de pregos poderd ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o seu cumprimento,
nas hipoteses que envolvam interesse publico e a pedido de fornecedor, devidamente
justificado.

16.12. Em casos excepcionais, podera ser aceita a substituicdo de marca do objeto registrado,
desde que a marca ofertada possua qualidade igual ou superior & marca inicialmente registrada,
sem prejuizos financeiros a Administragao.

16.13. Ata de Registro de Pregos podera ser rescindida pelo 6rgao gerenciador se o fornecedor
descumprir as condi¢des do edital e da ata; ndo executar o objeto no prazo estabelecido, sem
justificativa aceitavel; recusar-se a reduzir o prego registrado caso ele se torne superior ao de
mercado; ou sofrer san¢ao impeditiva prevista em lei.

16.14. A revisdo de precos, a substituicdo de marca, a suspensao, o cancelamento do prego
registrado e a rescisdo da Ata de Registro de Precos serdo processados em conformidade com
as disposi¢des previstas na Resolugdo n® 025/2025 do CISALP.

17.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Designar formalmente gestor ¢ fiscal do contrato, nos termos da legislagdo vigente,
competindo-lhes acompanhar, fiscalizar e avaliar a execug@o dos servigos.

17.2. Exercer o poder de fiscalizagcdo quanto a qualidade, regularidade, prazos e conformidade
dos servigos prestados, sem prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA.

17.3. Fornecer a CONTRATADA as informagdes institucionais, operacionais € técnicas
necessarias a adequada execug¢ao do objeto contratual.

17.4. Informar previamente quaisquer alteragdes nos fluxos assistenciais, demandas ou
diretrizes que impactem a execugdo dos servigos.

17.5. Indicar os profissionais de saide habilitados a utilizar a plataforma de teleconsultoria,
assegurando que estejam regularmente inscritos nos respectivos Conselhos Profissionais.

17.6. Responsabilizar-se pela veracidade, atualizacdo e controle das informacdes dos
profissionais cadastrados.

17.7. Disponibilizar infraestrutura minima necessaria a utilizagdo dos servigos, incluindo
acesso a internet, equipamentos compativeis e ambiente adequado para realizagdo das
teleconsultorias.

17.8. Orientar seus profissionais quanto ao uso adequado da plataforma e ao cumprimento das

normas éticas e legais aplicaveis.
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17.9. Assegurar que a utilizagdo dos servigos ocorra exclusivamente entre proﬁss1onals de
saude, conforme pactuado, vedado o uso indevido ou em desconformidade com o objeto
contratual.

17.10. Cumprir as normas legais, éticas e regulamentares relacionadas a telessaude e a prote¢ao
de dados pessoais.

17.11. Zelar pelo uso adequado dos dados e informagdes acessadas por seus profissionais,
observando a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

17.12. Adotar medidas administrativas internas para evitar acessos indevidos, uso irregular ou
compartilhamento ndo autorizado das informagoes.

17.13. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prazos e condig¢des estabelecidos no
contrato, apds a devida comprovagao da execucgao dos servigos.

17.14. Providenciar a dotagdo or¢amentaria necessaria a cobertura das despesas decorrentes da
contratagdo.

17.15. Avaliar periodicamente a execucdo dos servicos, com base em indicadores de
desempenho, relatérios técnicos e demais instrumentos de monitoramento.

17.16. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA eventuais inconformidades, estabelecendo
prazos para corregao.

17.17. Manter canal formal de comunicacdo com a CONTRATADA para alinhamento
operacional, resolu¢do de demandas e acompanhamento da execucao contratual.

17.18. Informar tempestivamente situacdes que possam comprometer a continuidade ou a
qualidade dos servigos.

17.19. Cooperar com a CONTRATADA durante a fase de implantacdo dos servigos,
viabilizando treinamentos, testes operacionais ¢ ajustes necessarios.

17.20. Garantir o engajamento dos profissionais indicados para adequada utilizacdo da
platatorma.

17.21. Responder pelos atos praticados por seus agentes e profissionais no uso da plataforma e
dos servigos contratados.

17.22. Adotar as medidas administrativas cabiveis em caso de uso indevido, irregular ou em
desacordo com o objeto contratual.

17.23. Assegurar a continuidade administrativa do contrato durante sua vigéncia, inclusive em
casos de alteracdo de gestores ou fiscais.

17.24. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela

Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do contrato, bem como por qualquer
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dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinado.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia,
no instrumento convocatorio e sua proposta, assumindo como exclusivamente os riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

18.2. Efetuar a prestagdo de servigos de teleconsultoria em saude, de forma continua e
ininterrupta, conforme especificagdes técnicas, quantitativos e qualitativas constantes no Termo
de Referéncia e seus anexos.

18.3. Disponibilizar atendimentos sincronos (tempo real) e assincronos (respostas técnicas em
prazo definido), conforme fluxos e niveis assistenciais pactuados.

18.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

18.5. Manter equipe técnica composta por profissionais de satide legalmente habilitados, com
registro ativo nos respectivos Conselhos Profissionais e experiéncia compativel com as
especialidades ofertadas.

18.6. Garantir escala de profissionais suficiente para atender a demanda contratada,
assegurando continuidade, resolutividade e qualidade dos servigos.

18.7. Substituir, de forma imediata, profissionais que apresentem desempenho insatisfatorio
ou que tenham impedimento legal, ético ou técnico.

18.8. Disponibilizar plataforma tecnologica propria ou licenciada, segura, estavel, integrada
e adequada a prestacdo de teleconsultoria, com suporte aos atendimentos sincronos e
assincronos.

18.9. Assegurar que a plataforma permita registro, rastreabilidade, armazenamento e
recuperagao das informagdes clinicas, respeitando os prazos legais.

18.10. Garantir disponibilidade minima do sistema, com mecanismos de redundancia e
contingéncia para evitar interrupgdes do servigo.

18.11. Cumprir integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018), bem como as normas €ticas e técnicas aplicaveis a area da saude.

18.12. Implementar medidas técnicas ¢ administrativas aptas a proteger os dados pessoais e
dados sensiveis contra acessos nao autorizados, vazamentos, perdas ou incidentes de seguranga.
18.13. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes acessadas em razdo da execugdo do

contrato, inclusive apds seu encerramento.
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18.14. Observar as resolugdes dos Conselhos Profissionais de Saude, em especial aciﬁééfas
relacionadas a telessaude, telemedicina e teleconsultoria.

18.15. Garantir que os atendimentos ocorram exclusivamente entre profissionais de saude,
vedado qualquer contato direto com pacientes, salvo se expressamente autorizado no
instrumento contratual.

18.16. Responder integralmente por eventuais infragdes éticas, técnicas ou legais cometidas
por seus profissionais.

18.17. Cumprir rigorosamente os prazos maximos de resposta definidos para as
teleconsultorias assincronas.

18.18. Assegurar tempo de espera adequado e previamente pactuado para os atendimentos
sincronos.

18.19. Atender aos indicadores de desempenho e niveis minimos de servico (SLA)
estabelecidos contratualmente.

18.20. Ofertar treinamento inicial e, quando necessario, capacitagdes periodicas aos
profissionais indicados pela CONTRATANTE para utilizagdo da plataforma.

18.21. Disponibilizar suporte técnico continuo para resolugao de falhas, duvidas operacionais
ou indisponibilidades do sistema.

18.22. Fornecer relatorios periddicos quantitativos e qualitativos sobre os servigos prestados,
contendo, no minimo: nimero de atendimentos, especialidades acionadas, tempo de resposta,
taxa de resolutividade e indicadores de desempenho.

18.23. Disponibilizar informagdes necessarias para fins de auditoria, controle, fiscalizacao e
avalia¢do da execucao contratual.

18.24. Assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucdo do contrato, ndo gerando qualquer vinculo entre seus
profissionais € a CONTRATANTE.

18.25. Manter regularidade fiscal e trabalhista durante toda a vigéncia contratual.

18.26. Permitir e facilitar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, prestando todas as informagdes
e esclarecimentos solicitados.

18.27. Cumprir determinacdes formais da fiscalizagdo, no prazo estabelecido.

18.28. Responder pelas penalidades previstas em caso de inadimplemento total ou parcial das

obrigagdes assumidas.
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18.29. Responder pelos danos causados diretamente ao contratante; ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante a prestagdo de servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante.
18.30. Comunicar ao contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;
18.31. Manter-se, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo e no ato da
assinatura de contrato ou outro documento equivalente;
18.32. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciario, fiscais e
comerciais, resultantes da execugao deste contrato.
18.33. Garantir a continuidade do servigo até a efetiva transi¢cao para novo prestador, quando
aplicavel.
18.34. Disponibilizar, ao término do contrato, os dados e informag¢des necessarios a migragao
segura, respeitada a legislacdo vigente.
19. DOTACAO ORCAMENTARIA
19.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratagdo correrao a conta da
dotacdo orcamentdria abaixo, a qual podera ser alterada durante a execugdo do contrato,
inclusive quanto ao setor requisitante, conforme a necessidade do CISALP, considerando a
execucao de Programas Estaduais e outros projetos.

XXXXXX
20. DALEIDE ACESSO A INFORMACAO
20.1. O presente Termo de Referéncia ndo tera carater sigiloso e podera ser divulgado em sua
integra em qualquer fase da licitagdo nos termos da Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011.
21.  OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
21.1. O consdrcio e os licitantes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta na contrata¢do, independentemente de declaragao ou de aceitagdo expressa.
21.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
21.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses

permitidas em Lei.
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21.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos 0s
contratos de sub operacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

21.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever da contratada
elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo 7 aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

21.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

21.7. A Contratada devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

21.8. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.
21.9. A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

21.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (art. 37, LGPD), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢dao, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

21.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.
21.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos servigos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

21.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

24. TESTES PARA ACEITACAO / PROVA DE CONCEITO

24.1. Testes para aceitacdo do Servigo de Teleinterconsulta especializada para a Habilitagao:
24.2. A Contratante devera, através de um técnico ou uma comissao fiscal, elaborar um relatorio
de aceitagdo dos testes aqui descritos;

24.3. Os testes serao realizados sempre com a presenga de representantes da Contratante;
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24.4. Os testes visam comprovar o atendimento aos requisitos minimos obrigatorios deste
projeto basico conforme descrito abaixo;
24.5. A Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis, ap0s a solicitacdo formal do contratante,
para apresentar a solugdo em pauta para os devidos testes;
24.6. A Contratante fornecera computador, conectado a internet através de navegador browser
(conhecido no mercado mundial), para que a Contratada possa acessar o site, onde sera
apresentada as especificacdes conforme item 7.6 a qual devera ser na sede da contratante.
24.7. Para os aplicativos mobile devera ter pelo menos um aparelho por sistema operacional,
Android 7 ou superior, contendo o aplicativo de mensageria instantinea WhatsApp em sua
versdao mais recente, com uma conta ativa, que permita o inicio de novas conversas, assim como
o recebimento de mensagens, para a demonstragao das funcionalidades do chatbot.
24.8. Durante a demonstragao, o Tablet ¢ o notebook, deverao estar on-line para a demonstragao
do funcionamento real da solu¢do, ndo podera ser simulacao;
24.9. A Contratada devera demonstracao a existéncia de as funcionalidades elencadas no Anexo
I deste Termo de Referéncia;
24.10. A Contratada tera disponivel um total de 16hs, divididos em dois dias tuteis para
apresentagao;
24.11. As funcionalidades avaliadas serdo:
24.11.1. Fase 1 — Seguranca Internacional
24.11.1.1. O site ao qual sera apresentado a ferramenta devera submeter se ao teste de seguranca
internacional de sites, https://www.ssllabs.com/ssltest/, ao final do teste observaremos as
seguintes situacoes;
24.11.1.2. Obtenha nota abaixo de (A+) a empresa sera considerada desclassificada, nao sendo
necessario passar para as fungdes especificas.
24.11.1.3. Se o sistema funciona em IPV4 ou IPV6 ou ambas. Caso o site ndo funcione desta
forma, também sera considerada desclassificada, nao sendo necessario passar para as fungdes
especificas ITEM 24.13
24.11.2. Sendo aprovada iniciaremos as fungdes especificas ITEM 24.13 FASE 2, onde a
Contratada devera atender no minimo 90% das perguntas, para ser aprovada no certame.
24.12. Fase 2 — Fungdes Especificas
24.12.1. A Contratada devera atender no minimo 90% das perguntas, para ser aprovada no

certame.
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Especificagdes S/N

£a1 ?

Permitir o acesso do médico a plataforma de interconsulta por meio de website

com area logada.

Permitir o cadastro de usuarios (profissionais de satde) por meio de jornada
digital através de aplicagdo web responsiva, na qual sejam solicitados dados de
identificacao pessoal e profissional, com validagao automatica das informagoes
junto aos bancos da Receita Federal e aos Conselhos Regionais de Medicina

(CRM).

Permitir o cadastro de usuarios (profissionais de satide) por meio de jornada
digital através de chatbot, na qual sejam solicitados dados de identificacdo
pessoal e profissional, com validagdo automatica das informagdes junto aos

bancos da Receita Federal e aos Conselhos Regionais de Medicina (CRM).

Possuir um chatbot inteligente que exiba ao profissional de satde quais

especialidades estdo disponiveis para solicitar teleinterconsulta.

Possuir um chatbot inteligente que solicite ao profissional de satde informagdes
do paciente, direcionando esse questionario de acordo com as informagdes
necessarias da especialidade solicitada e armazene essas informagdes a fim de
manter um histérico do paciente, além de utilizar essas informagdes em

documentos clinicos.

Possuir uma plataforma web responsiva que solicite ao profissional de saude
informacgdes pessoais do mesmo e da institui¢ao de saude a qual ele pertence,

valide todas as informacdes de forma automatica.

Possuir uma plataforma web responsiva que exiba ao profissional de satide quais

especialidades estdo disponiveis para solicitar teleinterconsulta.

Possuir um chatbot inteligente que solicite ao profissional de satde informagdes
do paciente, direcionando esse questionario de acordo com as informacdes

necessarias da especialidade solicitada.
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Possibilitar o inicio da solicitagdo de interconsulta de forma guiada, com selegdo

Cre s ?

da especialidade, aceite de termos de responsabilidade e conducdo assistida por
fluxos automatizados, assegurando padronizacao do processo e conformidade

regulatoria;

Manter o suporte ao usudrio automatizado inteligente, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, por meio de assistente virtual (bot), mas com facil
transbordo para atendimento humano caso o assistente virtual ndo resolva o

problema.

21.13.1. Manter mecanismo de seguranca para vinculacdo do usuario a
institui¢do e liberacdo controlada de credenciais/codigo institucional,
admitindo meios equivalentes (ex.: validagdo por dominio institucional,
MFA, device binding, lista de IP/rede, geofencing quando aplicavel),

assegurando rastreabilidade e prevencao a fraudes.

Manter um sistema automatizado de sinalizac¢do de atraso no atendimento, com

envio de alertas e lembretes quando o caso permanece em fila de espera.

Possuir um monitoramento em tempo real das interacdes dos usuarios com a
plataforma, visando garantir a qualidade da experiéncia e a eficiéncia

operacional.

Disponibilizar mecanismo de resgate e validagdo do codigo institucional para
usudrios que ndo tenham participado previamente de treinamentos ou contato
com o time de Experiéncia do Cliente, por meio de fluxo digital de
autoatendimento, baseado em suporte referenciado automatico com critérios de
geolocalizagdo, garantindo cadastro unico, seguro e devidamente vinculado a

instituicao de origem;

Manter uma base de dados atualizada com coordenadas geograficas dos pontos
de atendimento do cliente, permitindo assim um credenciamento dos mesmos

via georreferenciamento.
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Garantir que todos os CPFs dos pacientes, no momento de sua inser¢do no

sistema, sejam verificados automaticamente por meio de integragdo com a base
da Receita Federal para mitiga¢ao de inconsisténcias de dados no atendimento

assistencial;

Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via chatbot e
efetuem solicitacdes de interconsulta, desde que seja identificado um médico
responsavel, o qual devera ser devidamente notificado, via mensagem de texto,
sobre o caso, em conformidade com as disposi¢des da Resolugdo COFEN n°

696/2022, alterada pelas Resolugdes COFEN n°s 707/2022 e 717/2023;

Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via aplicagdo web
responsiva e efetuem solicitagdes de interconsulta, desde que seja identificado
um médico responsavel, o qual devera ser devidamente notificado, via
mensagem de texto, sobre o caso, em conformidade com as disposi¢cdes da
Resolugdo COFEN n° 696/2022, alterada pelas Resolu¢des COFEN n°s
707/2022 e 717/2023;

Disponibilizar ao usuério solicitante notificagdes automaticas e contextuais por
meio de WhatsApp, SMS e e-mail, disparadas de acordo com a etapa da jornada
e o tipo de evento assistencial, com o objetivo de orientar, acompanhar e apoiar

o fluxo do atendimento de forma continua;

Viabilizar a identificagdo e o cadastro do paciente de forma estruturada, com
coleta dos dados minimos necessarios, preenchimento assistido de formularios

clinicos e validagao das informacdes para continuidade do atendimento;

Permitir a avaliacao da elegibilidade clinica do paciente por meio de critérios
previamente definidos, apoiando a tomada de decisdo quanto a adequagdo do
caso a interconsulta especializada:

e Pediatria - Pacientes abaixo de 14 anos

o Psiquiatria - Paciente acima de 16 anos

e Jornada de trombolise - Tempo de inicio dos sintomas < 3,5h
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Possibilitar a realizacdo de triagem digital especializada, com coleta de dados

Cre s ?

assistenciais relevantes, priorizag¢do de casos e direcionamento adequado dentro

da jornada de cuidado via chatbot;

Possibilitar a realizagao de triagem digital especializada, com coleta de dados
assistenciais relevantes, priorizagdo de casos e direcionamento adequado dentro

da jornada de cuidado via aplicagdo web responsiva;

Possibilitar, na etapa de triagem digital, o envio opcional de arquivos digitais,
incluindo mensagens de 4dudio e videos, sempre que necessario para melhor

contextualizagdo clinica ¢ adequada condugao do caso via chatbot;

Possibilitar, na etapa de triagem digital, o envio opcional de arquivos digitais,
incluindo mensagens de audio e videos, sempre que necessario para melhor
contextualizagdo clinica e adequada conducdo do caso via sistema web

responsivo;

Viabilizar o acompanhamento do status da solicitagdo de interconsulta,
incluindo fases de transbordo, atendimento pelo especialista ¢ retorno das

informacdes clinicas ao solicitante;

Permitir a comunicagdo sincrona e assincrona entre médico solicitante e
especialista, por meio de troca de mensagens estruturadas, garantindo clareza,

rastreabilidade e registro das interacdes assistenciais via chatbot;

Permitir a comunicagdo sincrona ¢ assincrona entre médico solicitante ¢
especialista, por meio de troca de mensagens estruturadas, garantindo clareza,

rastreabilidade e registro das interacdes assistenciais via sistema web;

Permitir que, durante o atendimento via chat, seja disponibilizada a
funcionalidade de solicitagdo de abertura de sala de videoconferéncia, podendo
a solicitagdo ser realizada por qualquer uma das partes envolvidas no
atendimento, sendo a efetiva abertura da sala de video de competéncia exclusiva

do especialista, acionavel por meio de botao especifico;
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Permitir o envio de arquivos digitais adicionais durante a comunicac¢ao via chat

Cre s ?

com o especialista, apds a triagem, assegurando continuidade do suporte
assistencial, enriquecimento das informacgdes clinicas e apoio a tomada de

decisao;

Assegurar o envio, visualizagdo e retorno das orientacoes clinicas do especialista
dentro da propria plataforma, integrando recomendacdes, condutas e decisdes

clinicas ao fluxo assistencial do paciente;

Garantir o encerramento estruturado da interconsulta, com registro das
informacdes clinicas, historico da jornada, suporte ao usudario pds-atendimento
e disponibilizacdo das evidéncias necessdrias para fins assistenciais,

regulatorios e de auditoria;

Assegurar que o arquivo contendo as orientagdes clinicas seja gerado e
disponibilizado imediatamente apds a conclusdo do atendimento, no formato
PDF, contendo assinatura digital no padrao ICP-Brasil, garantindo
autenticidade, integridade, validade juridica do documento e rastreabilidade das
informacdes assistenciais. Conforme orientagdes do Art. 13 do CFM: No caso
de emissdo a distancia de relatorio, atestado ou prescricdo médica, devera

constar obrigatoriamente em prontuario:

A. Identificagdo do médico, incluindo nome, CRM, enderego profissional;
B. Identificacdo e dados do paciente (endereco e local informado do
atendimento);

C. Registro de data e hora;
D. Assinatura com certificagdo digital do médico no padrdao ICP-Brasil ou
outro padrao legalmente aceito;

E. Que foi emitido em modalidade de telemedicina.

Permitir a realizacdo de avaliacao de satisfagdo ao final de cada solicitagdo de
atendimento, por meio de métrica estruturada de avaliagdo e campo de texto
livre, possibilitando a coleta de percep¢des do usuario quanto a qualidade do
servigo prestado, bem como o registro de insatisfacdes, sugestdes de melhoria e

apontamentos operacionais, fornecendo subsidios para a atuacdo continua da
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equipe responsavel pelo monitoramento ¢ aprimoramento do servigo via chat

£a1 ?

bot;

Permitir a realizagdo de avaliagdo de satisfa¢do ao final de cada solicita¢dao de
atendimento, por meio de métrica estruturada de avaliagdo e campo de texto
livre, possibilitando a coleta de percepgdes do usudrio quanto a qualidade do
servico prestado, bem como o registro de insatisfacdes, sugestdoes de melhoria e
apontamentos operacionais, fornecendo subsidios para a atuacdo continua da
equipe responsdvel pelo monitoramento e aprimoramento do servico via

aplicacdo web responsiva;

Permitir a solicitagdo, por meio do sistema, da 2* via de qualquer documentagao
clinica previamente emitida, mediante a indicacdo dos dados do paciente via

chatbot;

Permitir a solicitacdo, por meio do sistema, da 2* via de qualquer documentagao
clinica previamente emitida, mediante a indicacdo dos dados do paciente via

aplicagdo web responsiva;

Assegurar a disponibiliza¢do de acesso rapido ao suporte humano em qualquer
etapa da jornada do usuario, por meio de canais claramente identificados na
plataforma, garantindo apoio operacional, resolu¢do de duvidas e continuidade

do atendimento sem interrupgoes.

Monitorar, registrar e tratar incidentes, falhas operacionais e ndo conformidades

ocorridas durante a execuc¢ao do servico.

Manter uma camada de inteligéncia analitica (Business Intelligence — BI)
baseada em dados estruturados da utilizagao da plataforma, permitindo a coleta,
consolidagdo e analise de indicadores operacionais, assistenciais ¢ estratégicos
para acompanhamento continuo do desempenho do servi¢o, com anonimizagao
dos dados sempre que aplicavel, em estrita conformidade com a Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD).
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Disponibilizar ao cliente acesso a painéis (dashboards) gerenciais e assistenciais

para acompanhamento de indicadores relacionados ao uso do servigo de
teleinterconsulta, contemplando métricas gerais da plataforma e indicadores

especificos por especialidade clinica.

Indicadores relacionados ao atendimento de Acidente Vascular Cerebral (AVC),

incluindo perfil clinico no diagnostico;

Casos de AVC atendidos dentro da janela terapéutica para trombdlise;

Perfil dos atendimentos com indicacao e realiza¢do de trombolise;

Hipdteses diagnosticas registradas, segmentadas por especialidade clinica;

Indicadores de transferéncias realizadas versus transferéncias evitadas;

Indicadores de resolutividade assistencial, relacionados ao tempo de resposta,

tempo total de atendimento;

Quantidade de utilizacdes do servico, com segmentagdo por periodo,

especialidade, instituicdo e perfil de usuario;

Permitir a criacdo, parametrizacdo, visualizagdo e gestdo de dashboards e
relatorios gerenciais, contemplando indicadores customizéaveis, definidos

conforme as necessidades especificas do contratante.

24.13. Para que o produto apresentado seja aprovado, o teste de aceitagdo devera:

24.13.1. A somatoria dos itens “Atende Sim” ndo pode ser inferior a 90% (noventa por cento)
do total de itens verificados

24.14. Ao final do teste de aceitagdo a comissdo técnica devera gerar documento com o
resultado do teste, indicando se esta ou nao a solugao proposta, apta para inicio da prestagao de
Servigo.

Lagoa Formosa/MG, 05 de fevereiro de 2026.

LUDIMILA MAGALHAES DE LIMA
Diretora Comercial - CISALP

Setor Requisitante
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