CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO PARANAIBA

CISALP

Processo Licitatorio N° 048/2024

Inexigibilidade de Licitagdo N° 002/2024

Objeto: Contratacao de servigos técnicos especializados e singulares de consultoria em gestao para
implantagao de programa de modernizagdo da Gestao Publica em atendimento as necessidades da
Administracdo Publica para implementar o “Programa auxiliando o CISALP a alcancar a exceléncia
em Gestdo”, que serdo prestados nas condi¢cGes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo ao

processo, consoante a justificativa de Inexigibilidade de Licitagdo n°002/2024.

1. DA JUSTIFICATIVA DE CONTRATAGAO

Em consideragdo ao que disp&e o artigo 72 da Lei Federal 14.133/21, pelo qual as inexigibilidades
de licitagcdo deverao trazer, obrigatoriamente, a necessidade da contratacdo, a razao da escolha da
contratada e a justificativa do preco, justificamos para os devidos fins:

O presente memorando refere-se ao processo cujo objeto é a Prestacdo de Servicos Técnicos
especializados de consultoria em gestdo através do processo de inexigibilidade de Licitacdo para
implementacao do Programa no Consércio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba — CISALP, em
atendimento a Secretaria Executiva.

A motivacdo que orienta a contratacdo deste objeto perpassa varios eixos importantes e
necessarios a boa pratica de governanga publica, quais sejam: os problemas enfrentados pelo
CISALP na gestdo, a falta de corpo técnico qualificado, a necessidade de manter a continuidade da
prestacao do servico com qualidade, dentre outros.

O Consorcio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba — CISALP conta com uma populacdo
estimada de 760 mil pessoas, referente aos 36 Municipios Consorciados, de acordo com as

informacdes divulgadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Assim, espera que os servigcos do CISALP sejam prestados com qualidade, de forma célere e eficaz;

espera, ainda, que o desenvolvimento local seja perceptivel, que a qualidade de vida seja
melhorada, que os investimentos no CISALP aumentem e consigamos atender mais Municipios que
vierem a se consorciar; espera que os procedimentos de governancga afastem-se dos paradigmas
burocraticos que engessam a Administracdo Publica e aproximem-se da Administracdo gerencial,
trazendo mais resultados estatisticos positivos. Os Entes Consorciados, portanto, traz para esta
Administracdo, inUmeras demandas, em frentes diversas. Cabe, ao CISALP, através do préprio
plano de trabalho apresentado durante a Assembleia Geral e deliberados pelos representantes dos
Entes Consorciados, realizar as expectativas na maior medida possivel.

Por este motivo, a contratacdo de consultoria externa faz-se relevante, visto que a Administracao
publica acredita alcancar, com o presente, uma faixa de resultados mais equilibrada e altamente

efetiva.

2. Fundamentagdo Legal

Primeiramente, cumpre ressaltar que a contratacdo a que se pretende efetivar tem como fim
primordial a existéncia de qualificacdo técnica, o que, consequentemente, exige da empresa
contratada capacidade técnica para que a Administracdo Publica, por seu gestor, tenha confianca
no trabalho a ser desempenhado, cujo fim precipuo é o atendimento do interesse publico, ou seja,
as acdes de consultoria em gestao publica.

Consta dos autos, proposta da empresa Instituto Aquila e Gestdo composta por profissionais com
especialidade no objeto a ser contratado. Constam ainda, documentos que comprovam notdria
especializacdo dessa equipe na area de gestdo, planejamento e organizacdo institucional, com
alcance e caracteristicas diferenciadas que podem ser comprovadas pelo amplo acervo técnico que
demonstra a experiéncia no objeto ora a ser contratado.

Note-se que o preco proposto para execugdo dos servicos encontra-se dentro dos limites
praticados no mercado, considerando o nimero, especialidade e singularidade dos servicos

solicitados, bem como os contratos anexados para comprovacdo de precos.

2de72



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO PARANAIBA

CISALP

O ordenamento juridico brasileiro consagrou a licitacdo como regra para contratacao, por parte da

Administracao Publica direta ou indireta, tanto para aquisicdo de bens como para prestacdo de
servicos, tendo fundamento o art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal e art. 2° da Lei Federal n°
20. 133/21.
Considera-se de notdria especializacdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicac¢des,
organizacao, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas
atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a
plena satisfacdo do objeto do contrato.
No presente caso, verifica-se que foram demonstrados os requisitos legais exigidos para
configuracdo da inexigibilidade de licitacdo, quais sejam, a notdria especializacdo e a necessidade
da contratacdo, sejam em face da necessidade premente de se ter efetivo resultado para o CISALP
com consultoria técnica especializada em gestdo, seja em face da inviabilidade de competicdo para
contratacdo dos servicos técnicos pretendidos pela Administracdo Publica.
Alhures, inobstante os requisitos mencionados anteriormente, observa-se ainda, a existéncia do
elemento da confianga no profissional ou na equipe de profissionais, que em casos como tais,
notoriedade e experiéncias anteriores do prestador de servicos, o Tribunal de Contas da Unido tem
se manifestado favoravelmente a legalidade da inexigibilidade de, contudo, tal regra era
excepcionada pelas formas de contratacdo direta chamadas de dispensas e inexigibilidade de
licitacao.
Quanto a inexigibilidade, constata-se que a Lei Geral Licitatdria, n° 14.133/21, mais precisamente
em seu art. 74, inciso I, “c” e § 3° ¢/c art. 6°, XVIIl, “c”, in verbis:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos

de:

(...)

lll- contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza

predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria

especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacdo:
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(...)
c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;
§ 3° para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo, considera-se de notéria
especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicacbes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
reconhecidamente adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.
Art. 6° Para fins desta lei, consideram-se:
XVIlI- Servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual:
aqueles realizados em trabalhos relativos a:
(...)
c) assessorias e consultorias técnicas e auditorias financeiras e tributarias;

Desta forma, atendendo a todos os requisitos legais, especialmente os contidos nos art. 73 e art.

74, 111, “c” Lei n° 14.133/21 resta, portanto, demostrada a legalidade na contratacdo ora pleiteada.

3. DA ESCOLHA DO FORNECEDOR E DO PRECO

Quanto aos precos, em anexo a essa justificativa, encontram-se demonstrativos de valores
praticados em outros entes (area publica), sendo os negociados com esta Administracdo inferiores
aqueles praticados até mesmo com Municipio com consorciado ao CISALP.

Ficam os pregos, entdo, atestados e justificados, uma vez que a contratagao se demonstra
vantajosa a Administracdo, ja que dentro da singularidade pretendida, encontram-se adequados
aqueles praticados pela empresa e os objetivos pretendidos com a contratacdo sdo inestimaveis,
resultando em verdadeira melhora administrativa e a modernizacdo perene da gestdo e dos
servidores, com vias a eficiéncia e eficacia administrativa, ao que se entende incontestavel.

Para realizacdo dos servicos no prazo previsto o valor total da contratacdo serd de RS 938.640,00

(Novecentos trinta e oito mil seiscentos e quarenta reais), divido em 12 (doze) parcelas mensais de RS

78.220,00 (setenta e oito mil, duzentos e vinte reais).
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4, DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Processo Licitatério correrdo por conta da seguinte
Dotac¢do Orgamentdria:

5.1.1.10.302.9001.2.901.3.3.90.35.00.00 Ficha 8
5.1.5.10.302.9005.2.911.3.3.90.35.00.00 Ficha 100

5. DA VIGENCIA

O contrato decorrente desta licitacdo terd prazo de vigéncia de 12 meses, e poderd ser
prorrogado considerando o disposto nos Art. 105 a 114 da Lei 14.133/21, desde que haja
interesse por parte da Administracdo Publica.

Encerrada a vigéncia, a extincdo do contrato operar-se-a de pleno direito. Extinto o
contrato em decorréncia do decurso do prazo de vigéncia nele estabelecido ndo pode, em
hipdtese alguma, ser objeto de prorrogacao.

A Eventual prorrogacdo, nas hipdteses admitidas em lei, deve ser promovida antes do

término da vigéncia da avenca original, por meio de termo aditivo, sob pena de nulidade do ato.

Publique-se e Registre-se na forma da Lei.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGOES BASICAS
Numero do processo: 048/2024

1.1.Categoria do Objeto

Contratacdo de servicos técnicos especializados e singulares de consultoria em gestdo para implantagdo de
programa de modernizacdo da Gestdo Publica em atendimento as necessidades da Administracdo Publica,
gue serdo prestados nas condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo ao processo, consoante a

justificativa de Inexigibilidade de Licitagcdo n° 002 e proposta n° 0460/2024.

1.2.Processo Administrativo

Contratacdo de técnicos especializados e singulares de consultoria em gestdo para implantacdo de programa
de modernizacdo da Gestdo Publica em atendimento as necessidades e para o desenvolvimento das
atividades junto ao Consdrcio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba — CISALP, conforme temas,

condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O Consorcio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba (CISALP) enfrenta desafios significativos no
aprimoramento dos processos de regulacdo em saude. Este consdrcio, fundado em 1998 e que abrange 36
municipios, desempenha um papel crucial na otimizagdo dos servigos de saude para mais de 600 mil
habitantes na regido do Alto Paranaiba e Noroeste Mineiro. A gestdo em salide é uma area de alta
complexidade e responsabilidade, exigindo uma atuagdo eficiente para assegurar a qualidade do
atendimento prestado as esferas governamentais, municipios consorciados e a populagdo usudria dos
servicos de saude ofertados.

Neste contexto, a necessidade de contar com um servigo especializado em assessoria e consultoria é
evidente. A singularidade do objeto, caracterizada pela especificidade e complexidade das atividades

envolvidas, justifica a escolha de um profissional de notéria especializacdo.

SEDE ADMINISTRATIVA: Rua Osvaldo Avelar, n2 182, bairro Novo Horizonte. Lagoa Formosa/MG
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Em consideracdo ao que dispde o artigo 72 da Lei Federal 14.133/21, pelo qual as inexigibilidades de

licitagcdo deverdo trazer, obrigatoriamente, a necessidade da contratagdo, a razao da escolha da contratada
e a justificativa do preco, justificamos para os devidos fins:

O presente Estudo Técnico Preliminar refere-se a Prestacdo de Servicos Técnicos especializados de
consultoria em gestdo através do processo de inexigibilidade de Licitagdo para implementacdo do Programa
no Consdrcio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba — CISALP, em atendimento a Secretaria Executiva.

A motivacdo que orienta a contratacdo deste objeto perpassa varios eixos importantes e necessarios a boa
pratica de governanca publica, quais sejam: os problemas enfrentados pelo CISALP na gestdo, a falta de
corpo técnico qualificado, a necessidade de manter a continuidade da prestacdo do servico com qualidade,
dentre outros.

O Consoércio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba — CISALP conta com uma populacdo estimada de 760
mil pessoas, referente aos 36 Municipios Consorciados, de acordo com as informagées divulgadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Assim, espera que os servigcos do CISALP sejam prestados com qualidade, de forma célere e eficaz; espera,
ainda, que o desenvolvimento local seja perceptivel, que a qualidade de vida seja melhorada, que os
investimentos no CISALP aumentem e consigamos atender mais Municipios que vierem a se consorciar;
espera que os procedimentos de governanga afastem-se dos paradigmas burocrdticos que engessam a
Administracdo Publica e aproximem-se da Administracdo gerencial, trazendo mais resultados estatisticos
positivos. Os Entes Consorciados, portanto, traz para esta Administragdo, inUmeras demandas, em frentes
diversas. Cabe, ao CISALP, através do prdprio plano de trabalho apresentado durante a Assembleia Geral e
deliberados pelos representantes dos Entes Consorciados, realizar as expectativas na maior medida possivel.
Por este motivo, a contratagdao de consultoria externa faz-se relevante, visto que a Administragdo publica
acredita alcangar, com o presente, uma faixa de resultados mais equilibrada e altamente efetiva.
Reconhece-se que a atividade governamental do CISALP se relaciona com todos os objetivos e finalidades
descritas no Estatuto préprio, mas especial com os objetivos ligados a qualidade de vida dos individuos, o
provimento de servicos de saude de qualidade, o desenvolvimento local de forma sustentavel, digna e
responsavel e a capacidade de criar parcerias com outros municipios, estado e outros niveis de governo e

outros drgdos para que as metas estabelecidas sejam atingidas.
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O interesse de cumprir estes objetivos de forma intermunicipal ndo poderia ser mais voltado ao interesse

social e no direito ao futuro, que tanto tem se defendido nos féruns de Direito Administrativo, Direito
Publico e Governanca Publica.

O cendrio nacional e internacional demonstra um momento de grandes obstaculos a serem superados visto
todo um contexto ante e pés pandemia, mas o CISALP tem toda a esperanca de conseguir desempenhar este
papel de inspiracdo com a boa pratica de governanca que se estabelece.

Importantissimo para conseguir, de fato, alcancar resultados na pratica é o desenvolvimento das acdes de
planejamento. Planejar-se é o segredo da boa Administracdo publica, porque estabelece um cronograma e
atendo-se a ele é possivel enxergar todas as demandas necessarias, organiza-las e atende-las da melhor
forma possivel. O planejamento publico é importante item da boa governa, que tanto temos buscado.
Reconhece, entretanto, que com os talentos humanos que conta hoje ndo serd possivel atingir todo o
almejado. As demandas sociais sdo muitas e de elevado nivel de complexidade. Para que o fluxo de projetos,
a Administracdo cotidiana e a pratica de agGes tipicamente administrativas sejam alteradas para que se
obtenham melhores resultados é importante buscar profissionais no mercado que estejam qualificados a
ajudar no exercicio da Administragdo Publica.

N3ao significa dizer, e veja como é importante este ressalto, que a Administracdo Publica seja ineficiente ou
incapaz, mas sim, reconhecer que a multidisciplinariedade exigida para a evolugdo, o desenvolvimento e a
mudanca requer profissionais especializados nesta pratica. Por este motivo a contratacdo de empresa de
Consultoria externa é imprescindivel ao cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas pelo CISALP, por
meio da contratagao pretendida, mediante indicadores prioritdrios e projetos estruturais para o CISALP.
Além da consultoria especializada e assessoramento técnico especifico para estes objetivos, quer-se
aperfeicoar o pessoal que integra o corpo técnico da Administragdo Publica para que nossos préprios
talentos humanos passem a conhecer novas rotinas gerenciais, ampliem seus horizontes, lapidem seus
conhecimentos, aprimorem suas habilidades, descubram seus talentos e, assim, estejam cada vez mais
preparados para prestarem o melhor servico em razdo do interesse publico.

A empresa de Consultoria externa, o Instituto Aquila, ja prestou servicos em mais de 40 municipios, inclusive
em Patos de Minas, ente consorciado ao CISALP. Os resultados alcancados pelo trabalho conjunto destes
municipios com a consultoria foram 6timos. Com a contratac¢do pretendida possibilitara implantar melhoras

significativas na pratica e no fluxo de macroprojetos de rotina da Administragdo Publica, focando esforgos
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onde, de fato, ha urgéncia de melhoria, tendo por pressuposto e foco de resultados o desenvolvimento

integrado.

A experiéncia, bem como as pesquisas e imersdes internacionais dos membros da equipe da consultoria, faz
com que as solucBes apresentadas por eles tragam sempre o que ha de mais moderno e inovador no ramo
da Administracdo Publica em todo o mundo. O bom relacionamento de mercado e multidisciplinariedade de
s eus membros faz com que circulem em meios diversos e conhecam solugdes novas a cada dia para
modelarem e apresentarem a nds como opg¢des de solucdes para nossas demandas.

Respostas rapidas e assertivas sdo caracteristicas da referida consultoria. Com robusta qualificacdo técnica,
investimento na atualizacdo e no estudo de seu capital humano, o Aquila diferencia-se das demais
consultorias do mercado porque preocupa-se com a prestacdo do servico que se reverte em resultados para
a sociedade antes de qualquer necessidade.

Quando a Administracdo Publica reconhece sua incapacidade de abragar com qualidade determinado
servico — por qualquer motivo que o seja — deve ter o elemento subjetivo de confianca com o profissional —
ou empresa — que contratara para auxiliar na prestacdo deste servico. Esta confianca ndo pode ser medida
por critérios objetivos, como em um quadro de pontuacdo. E amparada, evidentemente, em vigas
estruturais que demonstram a qualidade do servico. Mas, este amparo também ndo pode ser mensurado.

O servico que se busca contratar ndo é, em qualquer medida, comum. Muito pelo contrario, ficou
demonstrado o alto indice de complexidade destes servicos. Assim, exige do profissional que o executara
uma formacgdo sofisticada e diferenciada. Ndo pode ser considerado atividade rotineira e, portanto,
exequivel por qualquer profissional — quer seja integrante do corpo de empregados publicos do CISALP ou
outro profissional qualquer do mercado.

N3o obstante a Lei Federal n° 14.133/21 n3o o exigir, cumpre ressaltar a singularidade do servico em
referéncia em razdo da experiéncia e notoriedade naquela prdtica. Com efeito, existe a inegavel
singularidade indissocidvel da pratica e da execugdo da Consultoria que se busca implementar para dar
maior amplitude e eficacia a realizacdo do que se apresentou no Plano de Trabalho.

Trata-se, outrossim, de servico especializado insuscetivel de competi¢do pela sua prdépria natureza singular,
especifica e incomum.

Por todo o demonstrado, resta cristalina a certeza de que a contratacdo de Consultoria externa é

importantissima para que os resultados pretendidos encontrem a sua concretizagdo no mundo fatico.
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Entretanto, a notoriedade relacionada ao objeto deste singular servico, aliada a confianga que temos, é o

que faz do Aquila a empresa adequada a prestagdo deste servico. E o que demonstraremos adiante.

A adocgdo de praticas, tipicamente vistas em organizagGes privadas, vem tornando-se cada vez mais comuns
em entidades publicas. Uma gestdo publica focada em resultados é mais do que uma exigéncia, € uma nova
realidade. Portanto, a implantacdo de boas praticas de gestdo, visando a administracdo eficiente dos
recursos publicos, é o grande obstaculo a ser enfrentado pelos governantes brasileiros.

As entidades publicas veem-se diante de um cendrio de agilidade, que ndo é mais compativel com
burocracia, morosidade e ineficiéncia. Assim, a insercdo da Administracdo no mundo digital e globalizado é
simplesmente uma questdo de tempo.

Quando um gestor assume uma Administracdo publica, ele se apoia em trés pontos criticos para o sucesso
de sua Administracdo: conhecimento técnico, conhecimento gerencial e lideranca. Na maioria das vezes, os
dois primeiros pontos sdo fracos ou encontram-se em fase de desenvolvimento. Seu alinhamento é
fundamental para os resultados de uma gestdo.

Hoje, na gestdo tradicional, quando alguém assume a Administracdo ha desperdicio de recursos e auséncia
detalhada das despesas. Em geral, a receita ndo é bem trabalhada, havendo elevada inadimpléncia e perda
de recursos. O percentual de realizagdo dos projetos é muito baixo, assim como o cumprimento do prazo de
execucdo dos mesmos. Quanto ao planejamento estratégico, ele é muito incipiente, dando espaco para
acGes desfocadas de caréncia de metas e responsaveis. O resultado é que se gasta muito com as atividades
suporte e pouco com as atividades fim e investimentos. Logo, a gestdo é ineficiente, sem transparéncia e
sem participa¢do popular.

A gestdo publica moderna quebra paradigmas e implanta uma nova forma de administrar os bens publicos.
Ela estabelece metas, controla suas despesas e acompanha seus resultados. A receita é acompanhada
sistematicamente, de maneira a identificar oportunidades de ganhos.

Além disso, ha um gerenciamento efetivo da execug¢do dos projetos, havendo priorizagdao e detalhamento
das atividades. Os compromissos de gestdo possuem metas alinhadas com diretrizes e responsabilidades
desdobradas para todas as secretarias. O produto, ao contrdrio da gestdo tradicional, sdo maiores gastos
com investimentos e atividades fim e menos com atividades suporte. Dessa forma, ha uma gestao eficiente
dos resultados, com transparéncia.

Portanto, a implantacdo de uma gestdo publica moderna é enquadrada como uma forte tendéncia no

cendrio nacional. As transformac6es dos meios de comunicacdo e do comportamento do eleitorado criaram
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uma série de novas demandas ao gestor publico. A inser¢do de praticas privadas na vida publica ja é uma

realidade. Assim, a busca constante por eficiéncia, transparéncia e agilidade sdo os novos desafios do gestor
moderno.
Dentro desses aspectos, a fim de se chegar ao retorno e ao desenvolvimento esperado, a parceria com o
instituto Aquila tem como premissa atuar com projetos e praticas exitosas implementadas no Brasil e no
mundo, respeitando a realidade local, as peculiaridades do CISALP e adaptando-se as situacdes que,
porventura, forem surgindo.
Os servicos técnicos profissionais especializados serdo realizados em duas Frentes de Trabalho: frente de
Processos; e frente de Captacao.

a) Frente de Processos: Para melhorar a produtividade dos servidores serd realizada a frente de
Produtividade com redesenho de processo, revisdao do fluxo de trabalho e criacdo de padroes.
Esta frente buscar-se-d8 entender de forma clara e simples como a estrutura do CISALP estd operando,
representando cada passo de sua opera¢cdo em termos de entradas, saidas e ag¢oes.
Os entendimentos serdo realizados juntamente com as areas do CISALP capacitando toda equipe na
metodologia utilizada para o mapeamento. Esse exercicio de compreensdo e documentagdo é fundamental
para a melhoria de processos, conforme a seguir. A metodologia utilizada é a notacdo BPMN e serdo
mapeados os principais processos finalisticos da organizacdo, possibilitando a avaliacdo da sua cadeia de
valor. Uma vez que a Cadeia de Valor estiver validada serdo priorizados 10 (dez) processos para serem
redesenhados. Estes processos serdo estudados em fungao de suas entregas, que, por sua vez, deverdo ser
medidas nas dimensGes de custo, qualidade e satisfacdo. As atividades necessdrias a realizacdo destas
entregas serao estudadas, padronizadas e gerenciadas a partir de seus indicadores.
As alavancas dos resultados serao priorizadas e suas oportunidades revisardao as metas da organizagdo para
o periodo. Os gargalos dos processos serao trabalhados com foco na redugdo imediata, liberando energia
para as alavancas.
Para cada um dos dez processos serao seguidas as seguintes etapas e respectivas entregas serdo realizadas:
Elaborac¢do do Diagrama de Escopo e Interface do Processo:
Nesta fase serdo mapeados os macroprocessos priorizados atuais, com todos os padrdes atuais, entradas,
saidas, suporte. Nesta etapa inicia-se a identificacdo das desconexdes e oportunidades de melhorias de

forma a iniciar a visualizacdo dos processos.
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Atividades

Mapear os processos criticos na sua forma atual, AS IS;
Identificar tarefas criticas, padrdes atuais e desconexdes existentes;
Identificar indicadores e pontos de controles existentes;

Definir escopo e interface dos processos.

Resultados Esperados
Diagrama de Escopo e Interface do Processo (DEIP);

Padrdées atuais identificados.

Elaboragdo do Fluxo Atual (AS IS):

Nesta fase serdo mapeados os fluxos atuais dos processos priorizados (AS IS), detalhados com suas tarefas e
areas responsaveis. Serd realizada nesta etapa também a identificacdo dos padrées atuais, tarefas criticas,
oportunidades de melhoria e desconexdes.

Atividades

Mapear o fluxo atual (AS IS) dos processos criticos priorizados;

Identificar tarefas criticas, padrdes atuais e desconexdes existentes;

Identificar indicadores e pontos de controles existentes

Resultados Esperados
Fluxo atual dos processos priorizados (AS IS);

Padrdées atuais identificados.

Identificacdo das oportunidades:

Nesta fase serdo compiladas as oportunidades de melhoria e desconexdes identificadas nas duas etapas
anteriores bem como identificadas e estudadas as causas raizes de cada uma delas.

Atividades

Validar oportunidades com as areas envolvidas.

Elaborar andlise de causas dos problemas dos processos;
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Resultados Esperados

Oportunidades identificadas e validadas

Elaboragdo do Fluxo Ideal (TO BE):
Serdo elaboradas as acées de melhoria, e acdes de curto prazo para cada processo priorizado. Estas acdes
fundamentam o redesenho dos processos (Fluxo Ideal — TO BE) com alterag¢des factiveis e padronizagdo das

tarefas criticas com prazos e responsaveis determinados.

Atividades

Levantar acdes de melhoria de curto prazo;

Levantar acGes de melhoria para os planos de ac¢do;

Auxiliar a equipe CISALP na elaboracao dos padrées das tarefas criticas;

Resultados Esperados

AcOes levantadas;

Fluxo Ideal (TO BE) dos processos priorizados;

Padrées de tarefas criticas elaborados;

Equipe treinada nos padrdes das tarefas criticas.

Definicao de Indicadores e Metas:

Nesta fase serdo definidos os indicadores dos processos priorizados. As informagdes serdo levantadas de
forma a indicar a qualidade de cada etapa do processo e seu impacto no resultado. Para cada indicador

coletado, serdo realizadas analises de oportunidade da situagdo atual.

Atividades

Definir indicadores de processos;

Coletar informacdes dos indicadores e validar informac&es recebidas;
Identificar oportunidades;

Validar oportunidades com as areas envolvidas.

Resultados Esperados

Indicadores coletados e validados;
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Oportunidades identificadas e validadas.

Elaboragdo do Plano de Acgdo:

Serdo elaborados planos de melhoria, e a¢cdes de curto prazo para cada processo priorizado. Estas acdes
fundamentam o redesenho dos processos (Processos Ideais) com altera¢des factiveis e padroniza¢do das
tarefas criticas com prazos e responsaveis determinados. Com os padrdes elaborados, o treinamento serd

aplicado a equipe.

Atividades

Levantar acdes de melhoria de curto prazo;

Elaborar andlise de causas dos problemas dos processos;

Levantar acGes de melhoria para os planos de ac¢do;

Atualizar o plano de acdo para implementacdo das melhorias listadas (Processo IDEAL);

Elaborar o plano de treinamento.

Resultados Esperados
AcOes levantadas e consolidadas em Planos de acgdo;
Padr&es de tarefas criticas elaborados;

Equipe treinada nos padrdes das tarefas criticas.

b) Frente Captagéo;
O trabalho de captagdo de novos municipios para o CISALP serd estruturado em trés grandes etapas:
Diagndstico, Analise do Mix e Acompanhamento. Segue abaixo o detalhamento de cada uma dessas etapas

com suas respectivas atividades e resultados esperados.

Diagndstico

Serd realizada uma andlise detalhada do mercado com foco nos principais municipios a serem contactados,
visando identificar oportunidades de adesdo ao consércio. O diagndstico serd baseado em um estudo das
necessidades e da situacdo atual de cada municipio, com foco em identificar o vazio assistencial e os

indicadores que podem ser aprimorados através dos servicos oferecidos pelo consércio.
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Atividades:

Realizar uma analise do mercado com foco nos municipios prioritarios;

Identificar o vazio assistencial (lacunas nos servigos de saude) de cada municipio;

Estabelecer quais indicadores de desempenho e qualidade podem ser aprimorados com os servicos do
consorcio;

Mapear potenciais desafios e oportunidades que possam afetar a adesao dos municipios.

Resultados Esperados:

Relatério detalhado do diagndstico do mercado com os municipios prioritdrios;
Identificagdo clara dos vazios assistenciais em cada municipio;

Lista de indicadores e oportunidades de melhoria para os servigos de saude;

Mapa de oportunidades de contato com os principais municipios.

Analise do Mix

A Andlise do Mix sera focada nas contratacdes de produtos e servicos pelos municipios, tanto os ja
consorciados quanto os potenciais. O objetivo é identificar se todos os produtos e servicos oferecidos pelo
consércio estdo sendo devidamente explorados e quais produtos podem ser mais promovidos ou ajustados

para atrair novos municipios.

Atividades:

Revisar as contrata¢des de produtos e servigos pelos municipios consorciados;

Identificar os produtos e servigos do consércio que nado estdo sendo vendidos de forma abrangente;
Mapear oportunidades para aumentar a exploragao e venda de produtos e servigos;

Avaliar a eficacia dos produtos ja oferecidos, propondo possiveis ajustes ou expansoes.

Resultados Esperados:
Relatério de Analise do Mix com os produtos mais e menos explorados pelos municipios consorciados;
Lista de oportunidades de novos produtos a serem promovidos para aumentar a adesdao de novos

municipios;
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Identificacdo de areas onde o mix de produtos do consdrcio pode ser ampliado ou ajustado.

Acompanhamento

O acompanhamento sera a etapa final, onde sera realizado o monitoramento continuo dos municipios que
foram contactados e daqueles ja consorciados. O objetivo é garantir que os municipios estejam sendo
adequadamente assistidos e que seus indicadores de salde estejam evoluindo conforme as metas

estabelecidas pelo consércio.

Atividades:

Monitorar os municipios contactados para garantir o progresso nas negociacoes;

Acompanhar os indicadores de desempenho de salde de cada municipio consorciado, avaliando melhorias e
propondo ajustes necessdrios;

Manter o relacionamento continuo com os gestores municipais para promover a adesdo ao consércio e
manter os servicos ofertados.

Resultados Esperados:

Relatério de acompanhamento detalhado dos municipios contactados e consorciados;

Monitoramento continuo dos indicadores de salde e das metas de cada municipio;

Relatério de feedback dos gestores municipais sobre os servicos oferecidos e as negociacdes.

Essa estrutura garantird que o processo de captagdao de novos municipios seja realizado de forma organizada
e estratégica, focado na melhoria dos servigos ofertados pelo consércio e no aumento da adesdo de novos

municipios ao CISALP.

Ditos servigos, de acordo com as fases acima relacionadas, foram modulados a partir de sondagens e
estudos preliminares destinados ao atendimento de demandas que carecem de considerdvel
aprimoramento nesta gestdo e ndo estdo em condi¢ées de serem supridas pelo Corpo Técnico desta

Administragao.

Este trabalho permitird que a gestdo publica visualize os pilares e priorize as frentes de atuacdo, focando

esforcos onde, de fato ha maior urgéncia de melhoria, buscando assim, melhores resultados e eficacia na
SEDE ADMINISTRATIVA: Rua Osvaldo Avelar, n2 182, bairro Novo Horizonte. Lagoa Formosa/MG
(34)3824-1710 — Site: www.cisalp.mg.gov.br

C‘SA(A

| eL


http://www.cisalp.mg.gov.br/

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO PARANAIBA

CISALP

aplicacdo dos recursos, com isso, investindo mais com recursos préprios, racionalizando o uso dos recursos

publicos e fazendo o monitoramento das despesas correntes, para assim ter um desenvolvimento
socioeconomico integrado e um Consércio inteligente nos préximos anos.

Transformar o CISALP em um Consércio Inteligente, utilizando tecnologia e inovagdo para fazer mais, fazer
melhor e com menos gastos publicos é a meta da Secretaria Executiva. A tecnologia é fator indispensavel
para que a Administracao publica possa se modernizar e oferecer melhor infraestrutura a populacao, dessa
forma, os dados coletados no dia-a-dia pela cidade e seus habitantes podem ser ponto de partida para a
operacionalizacdo de transformacdes profundas nessa infraestrutura, beneficiando quem mais precisa.

O momento atual exige que as atividades-fim e meio de cada 6rgdo publico tenham seus resultados
transparentes ao pais. Portanto, o foco ndo é mais o controle dos meios (valores, materiais, pessoal), mas o
controle de suas acdes e resultados. Isto é, apesar de ainda ser necessario o controle dos recursos, sdo as
consequéncias que mais importam a sociedade.

A justificativa de escolha do Instituto Aquila, se d4 em razdo da notdria especializacdo da empresa em
trabalhos dessa especificidade, comprovado por meio de farta documenta¢do, entre atestados de
capacidade técnica e trabalhos realizados, publicagdes cientificas e académicas, a qualificacdo de seu corpo
técnico e sua experiéncia ampla de em melhoria de gestdo no setor publico e privado, nacional e
internacional.

A escolha do Instituto Aquila se da também em razdo da ciéncia de trabalhos anteriores realizados junto a
outras prefeituras, incluindo Patos de Minas que é Ente Consorciado ao CISALP e cidade polo de nossa
regido, nos quais foram alcangados resultados concretos e satisfatérios de melhoria na eficiéncia gerencial
da organizagdo, seja com diminui¢cdo de gastos e reducao de despesas, aumento de arrecadagao ou ambos,
ou com a identificagdo de oportunidades financeiras, além de melhoria na qualidade e efetividade do
servigo publico prestado, no caso das prefeituras e entidades publicas no geral. Cita-se como exemplo os
casos relativos as prefeituras de Manaus, Palmas, Ouro Branco, Itabirito, Paragacu Paulista e, como ja

levantado, Patos de Minas, dentre outras, conforme documentagdo anexa.

Falta de corpo técnico especifico capacitado:
O CISALP tem, em seu capital humano de talentos, profissionais motivados, capacitados e bem-
intencionados. Infelizmente, em razdo do engessamento natural e tipico da Administracdo Publica, muitas

vezes nao é possivel encontrar dentro deste corpo técnico, habilidades especificas.
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N3o representa uma incapacidade ou inabilidade da Administragdo Publica, mas sim uma realidade fatica.

Em certas situagOes e para determinados pontos, é importante buscar talentos humanos externos, que
estejam mais habituados ao exercicio de determinadas tarefas e que estejam mais capacitados a lidarem
com certas demandas que contam com elevado grau de sofisticacdo e complexidade.

A solugdo, nestes casos, é, de fato, a contratacdo de servigo externo que, através de atestados técnicos de
antigos clientes, consiga comprovar sua expertise especifica e sua capacidade técnica em desempenhar as
atividades pretendidas. Nesta hipdtese, o vasto conhecimento da realidade que se objetiva afetar, bem
como da legislacdo pertinente e das possibilidades de solu¢des a serem apresentadas é o grande
diferenciador e o elemento capaz de conferir elevado padrao de qualidade ao produto final apresentado a

sociedade na forma de resultados.

Escolha da contratada:

A escolha da contratada ndo poderia, em qualquer cendrio, tratar-se de uma competicdo cega entre

empresas que prestam servicos de mesma natureza no mercado em razdo dos fundamentos que se seguem:

Notoriedade no assunto especifico:

A contratagdo de empresa de consultoria externa deve estar sempre focada no assunto especifico que se

objetiva aprimorar e que a Administracdo Publica, por motivos apresentados de forma fundamentada, nao

se julga apta a realizar diretamente. Dessa forma, a importancia de que a notoriedade da empresa

contratada seja no assunto em especifico, visando a qualidade do produto final que devera ser apresentado

a sociedade. E o que fala Margal Justen Filho':
A especializagdo consiste na titularidade objetiva de requisitos que distinguem o sujeito,
atribuindo-lhe maior habilidade do que a normalmente existente no ambito dos
profissionais que exercem ou formais, tais como a conclusdo de cursos e a titularidade no
ambito de pds-graduacgado, a participagdo em organismos voltados a atividade especializada,
o desenvolvimento frutifero e exitoso de servigos semelhantes em outras oportunidades, a
autoria de obras técnicas, o exercicio de magistério superior, a premiacdo em concursos ou
a obtencdo de laureas, a organizacdo de equipe técnica e assim por diante.

Atestados técnicos emitidos e assinados por antigos clientes devem ser apresentados para corroborar este

reconhecimento da notoriedade. Estes atestados devem ser claros ao elencar os servicos que foram
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prestados e a época em que foram prestados, para que possa balizar os conhecimentos ja empregados e ja

demonstrados pelo Instituto Aquila.

Estamos tratando aqui de prestacdo de servicos de consultoria especializada e singular o que, por si sd,

inviabiliza a competicdo entre distintas empresas que facam parte do mercado.

Sobre a notoriedade, o TCU, no Acérddo 5347/2011 de relatoria do Ministro Marcos Bem querer Costa,

frisou:
9. De ressaltar que o art. 25, § 1°, da Lei n° 8.666/93, oferece os elementos habeis para que
a Administracdo verifique e comprove que o profissional possui notéria especializacao, quais
sejam: desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicacdes, organizacao,
aparelhamento, equipe técnica, ou outros requisitos relacionados as atividades. 10. Nao
sendo atendido algum desses pressupostos, incabivel a contratacdo direta com fulcro no
aludido dispositivo legal. E cedico que a esséncia da inexigibilidade de disputa é a
inviabilidade de competicdo, e isso ndo ficou demonstrado neste processo, pois a propria
natureza dos servigos contratados — ministrar curso de capacitacdo em lingua estrangeira
moderna para 374 professores da rede estadual de ensino médio do estado de Tocantis —
permite que tais objetos sejam licitados. Também ndo se vislumbra tratar-se de objeto de
natureza singular que impeca o estabelecimento de requisitos objetivos de competicdo

entre os possiveis pretendentes a prestagdo desses servigos.

Os resultados oferecidos por uma mesma empresa de consultoria a um e outro cliente, ainda ndo podem ser
esperados de serem os mesmos. O escopo do projeto, a metodologia de trabalho a biblioteca documental e
os esforgos diagndsticos de cada projeto sdo Unicos e singulares, ndo podendo, jamais, serem repetidos.

Esta é a caracteristica central de um projeto singular como o que se objetiva contratar.

Confianga:
O elemento da confiangca da Administracdo Publica, ainda que altamente subjetivo, deve ser levado em
conta e reconhecido em procedimentos de contratacdao por inexigibilidade de licitacdo. Como representa
Assad Filho, ao dizer:

Os atributos profissionais do contratado devem despertar no contratante a convicgdo de

gue o servico deste sera irrefutavelmente superior ao dos demais, em atendimento as
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necessidades da Administracdo e as exigéncias da situagdo concreta. Também a confiancga

tem origem na discricionariedade de que dispde o Poder Publico ao tratar de questGes da
mais alta relevancia juridica ou politica. Ndo se pode esperar que o administrador tenha
objetividade total. Certamente, a escolha de certos profissionais em detrimento de outros
levard em consideragdo a confianca e seguranca de que a atividade sera realizada a contento
por aquele que se contrata.
Cristalino é o reconhecimento de que a confianca jamais poderad ser mensurada através de critérios
objetivos e que este fator poderd representar, para alguns, impedimento a contratacdo especifica que se

objetiva.

Qualidade dos servicos prestados:

A qualidade dos servigos prestados pela consultoria externa é aspecto que pode ser mensurado de duas
formar:

i. atestados técnicos apresentados por antigos clientes e colocados em anexo a este processo;

ii. a experiéncia da equipe contratada e os produtos entregues por ela.

Os atestados apresentados, bem como o nome e a reputacdo ilibada da empresa no mercado em ambito
nacional e internacional, demonstram a qualidade dos trabalhos que sdo entregues aos clientes. A
preocupacdo da empresa com os valores institucionais e a missdao social que desempenha em suas
atividades rotineiras, bem como a produgdo académica dos profissionais que a ela associam-se e o
constante investimento na melhora e aprimoramento de seus conhecimentos técnicos, e na ampliagdo de
seus horizontes é a fundagao sélida para a certeza de que seus produtos superam as expectativas em
carater quase que cotidiano.

Justamente pelo interesse demonstrando pelo Instituto Aquila sobre os resultados alcangados pela
Administragdao Publica, CISALP, aliado a sua prestatividade constante e agilidade na execu¢do denotam, mais

uma vez, a qualidade dos servigos por ela prestados.

Fundamentacao Legal:
Primeiramente, cumpre ressaltar que a contratacdo a que se pretende efetivar tem como fim primordial a

existéncia de qualificacdo técnica, o que, consequentemente, exige da empresa contratada capacidade
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técnica para que a Administragdo Publica, por seu gestor, tenha confiangca no trabalho a ser desempenhado,

cujo fim precipuo é o atendimento do interesse publico, ou seja, as a¢gdes de consultoria em gestao publica.
Consta dos autos, proposta da empresa Instituto Aquila e Gestdo composta por profissionais com
especialidade no objeto a ser contratado. Constam ainda, documentos que comprovam notdria
especializacdo dessa equipe na area de gestdo, planejamento e organizagao institucional, com alcance e
caracteristicas diferenciadas que podem ser comprovadas pelo amplo acervo técnico que demonstra a
experiéncia no objeto ora a ser contratado.

Note-se que o prego proposto para execug¢do dos servicos encontra-se dentro dos limites praticados no
mercado, considerando o numero, especialidade e singularidade dos servicos solicitados, bem como os
contratos anexados para comprovagao de pregos.

O ordenamento juridico brasileiro consagrou a licitacdo como regra para contratacdo, por parte da
Administracdo Publica direta ou indireta, tanto para aquisicdo de bens como para prestacdo de servigos,
tendo fundamento o art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal e art. 2° da Lei Federal n° 20. 133/21.
Considera-se de notdria especializagdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publica¢cdes, organizacao,
aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir
que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do
contrato.

No presente caso, verifica-se que foram demonstrados os requisitos legais exigidos para configuragdo da
inexigibilidade de licitagdo, quais sejam, a notdria especializacao e a necessidade da contrata¢do, sejam em
face da necessidade premente de se ter efetivo resultado para o CISALP com consultoria técnica
especializada em gestdo, seja em face da inviabilidade de competicao para contratacao dos servigos técnicos
pretendidos pela Administragdo Publica.

Alhures, inobstante os requisitos mencionados anteriormente, observa-se ainda, a existéncia do elemento
da confianga no profissional ou na equipe de profissionais, que em casos como tais, notoriedade e
experiéncias anteriores do prestador de servicos, o Tribunal de Contas da Unido tem se manifestado
favoravelmente a legalidade da inexigibilidade de, contudo, tal regra era excepcionada pelas formas de
contratacao direta chamadas de dispensas e inexigibilidade de licitacao.

Quanto a inexigibilidade, constata-se que a Lei Geral Licitatdria, n° 14.133/21, mais precisamente em seu

art. 74, inciso Ill, “c” e § 3° ¢/c art. 6°, XVIII, “c”, in verbis:
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Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos casos de:

(...)

llI- contratagcdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza

predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializacao,
vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacdo:
(...)
c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;
§ 3° para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo, considera-se de notdria
especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiencia, publicacdes, organizacao,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfacdo do objeto do contrato.
Art. 6° Para fins desta lei, consideram-se:
XVIII- Servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual: aqueles
realizados em trabalhos relativos a:
(...)
c) assessorias e consultorias técnicas e auditdrias financeiras e tributarias;
Desta forma, atendendo a todos os requisitos legais, especialmente os contidos nos art. 73 e art. 74, lll, “c”
Lei n° 14.133/21 resta, portanto, demostrada a legalidade na contratagio ora pleiteada.
8.1.4 Valor dos servigos:
Quanto aos pregos, em anexo a essa justificativa, encontram-se demonstrativos de valores praticados em
outros entes (area publica), sendo os negociados com esta Administragdo inferiores aqueles praticados até
mesmo com Municipio com consorciado ao CISALP.
Ficam os pregos, entdo, atestados e justificados, uma vez que a contratacdo se demonstra vantajosa a
Administracdo, ja que dentro da singularidade pretendida, encontram-se adequados aqueles praticados pela
empresa e os objetivos pretendidos com a contratagdo sdo inestimaveis, resultando em verdadeira melhora
administrativa e a modernizacdo perene da gestdo e dos servidores, com vias a eficiéncia e eficacia

administrativa, ao que se entende incontestavel.
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Para realizagdo dos servicos no prazo previsto o valor total da contratacdo serd de RS 938.640,00

(Novecentos trinta e oito mil seiscentos e quarenta reais), divido em 12 (doze) parcelas mensais de RS

78.220,00 (setenta e oito mil, duzentos e vinte reais).

Forma de contratagdo:

A contratacdo dar-se-a por inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no art. 74, inciso lll, alinea “c”, c¢/c art. 6°,
inciso XVIII, alinea “c”, da Lei de Licitacbes 14.133/21, tendo em vista () a natureza técnica dos servicos, (Il)
a notodria especializacdo da contratada e, (lll) a confianga nos servicos da contratada, tudo comprovado
mediante a juntada de documentacdo pertinente, nos autos do processo administrativo de inexigibilidade

de licitagao.

Equipe técnica:

A contratada alocara profissionais que possuam requisitos técnicos minimos, inclusive a comprovagao da
experiencia minima exigida, em projetos anteriores. A equipe sera composta de um gerente de projeto,
um coordenador e dois consultores plenos, sendo que esses Ultimos deverdo realizar o trabalho nas
dependéncias do CISALP de maneira presencial e de maneira remota.

O Instituto Aquila conta com equipe altamente qualificada nos mais diferentes ramos e materiais. Portanto,
na execucdo dos servigos, contard com equipe multidisciplinar portadora de saberes plurais e vasta

experiéncia para cumprir fielmente a execugao dos servigos contratados,

3. AREA REQUISITANTE

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL

SECRETARIA EXECUTIVA LUCELIA SOARES DE LIMA

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Trata-se de contratagdo nos termos da Lei 14.133, conforme disposto no artigo 74, inciso lll, da Lei n2
14.133/2021, onde traz que € inexigivel a licitacdo para a contratacdo de servicos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual, quando executados por profissionais ou empresas de notdria
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especializacdo. A contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo encontra-se amparada também pelos

principios da eficiéncia, economicidade e seguranca juridica previstos no Direito Administrativo,

especialmente no que tange a gestdo publica e a prestacdo de servigos de saude no ambito do SUS.

Advocacia Geral da Unido — AGU, na Orientacdao Normativa n2 18, de 12 de abril de 2009, estabelece:

O ADVOGADO-GERAL DA UNIAO, no uso das atribui¢bes que lhe
conferem os incisos I, X, Xl e Xlll, do art. 42 da Lei Complementar
n? 73, de 10 de fevereiro de 1993, considerando o que consta do
Processo n? 00400.015975/2008-95, resolve expedir a presente
orientacGo normativa, de cardter obrigatdrio a todos os drgdos
juridicos enumerados nos arts. 22 e 17 da Lei Complementar n®
73, de 1993:

CONTRATA-SE POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO COM
FUNDAMENTO NO ART. 25,
INC. Il, DA LEI N° 8.666, DE 1993 (atualmente artigo 74, inciso
lll, alinea f da Lei n2 14.133/2021), CONFERENCISTAS PARA
MINISTRAR CURSOS PARA TREINAMENTO E
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL, OU A INSCRICAO EM CURSOS
ABERTOS, DESDE QUE CARACTERIZADA A SINGULARIDADE DO
OBJETO E VERIFICADO TRATAR-SE DE NOTORIO ESPECIALISTA.
Dessa forma, a singularidade também se caracteriza por forca da impossibilidade de estabelecer critérios
objetivos de comparagdo técnica para objetos dessa natureza, que dependem de capacidade e do
desempenho do profissional que o executard. Os profissionais e instrutores do evento sdo considerados
notoriamente especializados, em face da sua formagdo técnica e experiéncia profissional no campo de sua
atuacdo e especialidade, demonstrada na descri¢ao curricular.
4.2. A Empresa contratada devera dispor de capacidade técnica operacional compativel com o objeto em

questdo, a fim de proporcionar um padrdo de qualidade na prestagdo de servicos capaz de atender as

necessidades do consércio.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Considerando se tratar de um servico singular e que serd prestado por empresa de notdria

especializagdo ndo é possivel realizar orcamentos ou pesquisas em bancos de pregos etc., conforme previsdo
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dos §§ 12 ao 32 do art. 23 da Lei 14.133/2021, portanto devera ser observado o seu §4¢, tendo como

parametro o valor equivalente a servigos prestados pela proponente em objeto de natureza semelhante.
5.2. Nos termos do art. 23, § 42 da Lei 14.133/2021, a proponente apresenta comprova¢do de precos
praticados em conformidade com o valor praticado pela mesma empresa em objetos de natureza

semelhante para outros contratantes, conforme contratos e notas fiscais enviadas.

DEDICACAO DA EQUIPE TECNICA

; Horas*/Més Equipe
Projeto “ Volume HH Valor HH Valor Mensal
Auxiliando o CISALP a

|
alcancar a exceléncia Menss 8 a8 228 275,42 RS 78.220,00

em Gestdo 12 meses 96 576 2.736 3.408 RS 938.640,00
Legenda: G (Gerente); C (Coordenador); C (Consultor Pleno); NAP (Nucleo de Apoio aos Projetos - Back Office)
Valor HH inclui: Impostos e encargos; Logistica e transporte; Alimentacdo; Hospedagem.
* Dia calculado com 8 horas de dedicagao por perfil do Consultor.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. Trata-se o presente ETP de um estudo para viabilizacdo a contratacdo do profissional supra referido,
através de inexigibilidade de licitagdo, visando servicos técnicos especializados e singulares de consultoria
em gestdo para implantacdo de programa de modernizagdo da Gestdo Publica em atendimento as
necessidades da Administracdo Publica, que serdo prestados nas condi¢Ges estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo ao processo, consoante a justificativa de Inexigibilidade de Licitacdo n° 002 e proposta n°
0460/2024, apods processo licitatério.

6.2. A facilitadora devera atender integralmente as condigdes e exigéncias estabelecidas pelo CISALP no

edital e seus anexos.
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M1 M2 M3 M4 Mé M7 M8 M9 M10 M1 MI12
oUAGHOSTICOZ DESWO 00 PROCISSO | A~
J
Ulabotagdo dho Dingrama de tdentificacdo das Definigho de ndesdores »
Interfoces tlaboraghofhuvo Atual Oportu Clabaraciado Fhuso Ideal o Ulaber agho do Pans de Acdo
REDESENMO DO PROCINSO 2 REDESENHO DO PROCESSO 6
NEOESENNO DO PROCIND § NEDESENHO DO MOCESSO 7
REDESENMO DO PROCIISO 4 REDESENHO DO PROCESSO §
MEOEWENNO DO PROCESSO 3 DESTNMO DO PROCESSO § § RIOILINMNO DO PROCIIIO 10 |
Tlaboruglo das ferramanta de gestio
Diagnostica do mercado Andiwe dos produtos
Elaboraglode modelo de relatone {laboraghode catdlago Flaboragdoto catalogn
municipal pare sdesdo 20 condicio de produtos de produton

Llaboragbodus feer

A 4

RTUALDE RITUALDE WITUALDE RITUALDE  RITUALDE  RITUALDE RITUALDE  RITUAL DE
oEsTAO GEsTAO orstAo GisTAo arstho GisTAo GesTAo GESTAD

Mano Ver « Agir « Plano de Aglo

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

RITUALDE  RITUALDE  RITUALDE  RITUAL DE
GESTAD oestho GEsTAO GEsTAD

7.1. Para melhor compreensdo da demanda, foi estimada a demanda da pauta existente, a qual ja esta

alinhada com os participantes da assessoria e consultoria, os quais ja elaboraram perguntas que nortearao

as discussdes e otimizara o tempo e, apresentada proposta integrante deste Estudo Técnico Preliminar.

Assim sendo, definiu-se para esta contrata¢do a quantidade necessdria para atender a demanda do CISALP

seja mensal, visto que o servigo serd implementado em todos os setores do consdrcio pelo prazo de 12

(doze) meses.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. O valor registrado na especificagdo do objeto e as demais condi¢des ofertadas sdo as que seguem:
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e ms smeom  w | e |ms wsa

— 2 = = . 2
Implementando o Ciclo Virtuoco da Aprendizagem na Secretana Monicipal |
de Educacio de Curo Preto - MG
Otimaar a Matwidade de Gestdo por Processos para Agolar no
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABIRITO cumprimento dos compromissos de Gestdo Cordlacionado a0 Programa 2024 RS 745.000,00 10 2.650 RS 281,13
Cidades Excelenes
Implementacdo do Programa de Excelacia na Educacio ¢ no
Acompashamento dos Projetos Estratursis Prioritirios

AN FREASICEEL]
.

PREFEITURA MUNICIPAL DE OURD PRETO 2023 | RS 98352000 12 sn RS 27629

PREFEITURA MUNICIPAL IGARAPE 2023 RS 537.880,00 18 1.90 RS 78

PREFEITURA DE COARI Programa de Exceléncis em Gestio do Saide 2024 RS 550.000,00 9 1.790.00 RS 307,26

TABELA L
Valores em Reals Por Hora Técnica

GRUPO MINIMO MEDIO MAXIMO

01 - Administragho Financelra 132,00 329,00 457,00
02 - Administracio de Materiais 132,00 329,00 457,00
03 - Administragio Mercadolégica 132,00 329,00 457,00
04 - Administragao da Produgio 132,00 329,00 457,00
05 —~ Reol. Ind. @ Adm. do RH/ Seal. Pessoal Relagdes Ind 132,00 329,00 457,00
06 - Orcamento 132,00 329,00 457,00
07 - Organizaco e Métodos - Programacio de Trabalho 132,00 329,00 457,00
A) Elaboracio de pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens

e laudos, em que se exija a aplicagho de conhecimentos inerentos as 457,00 457,00 457,00

lpcn{caa de org-nluc.o. na area pabllc_n o prlvgdp.
B) Pesquisas, estudos, andlises, interpretachio, planejamento,
impiantagdo, coordenacgio e controle dos trabalhos nos campos de
adm. geral, ¢/ adm. e selechioc de pessoal, organizagdo, analise,
métodos de prog, de trabalho, orgamento, adm. de produclo, rel. 329,00 329,00 457,00
Industriais, bem como outros campos em que estes se descobrem ou
cOm 08 quais sejam Conexos.

C) As empresas que atuam nas areas de Adm, de Bens e Valores;
Adm. de Imodveis e Condominios, Adm. de Cooperativas; Adm. de
Produgaio; Adm. de Ticket Refeicio; Adm. do Transporte: Adm.
Hospitalar, Adm. Hoteleira; Adm. Mercadolégica; Adm. Rural; Assess.
e Consultoria Financeira Orcamentaria; Adm. de Consoércio, Adm. 132,00 329,00 457.00
Com. Exterior; Adm. de Process. De Dados e Adm. de Facloring, em
cumprimento a Lei 4.769 de 09/09/65 deverfio ter um Administrador
como responsavel técnico e seus honorarios serfo calculados com
base na sua disponibilidade & empresa.

~ FEDERAGAO NACIONAL DOS ADMINISTRADORES - FENAD - CNPJ 00.578.591/0001-89

CODIGO SINDICAL W™ 500012 308.00000-5 - peio MTE, N 31152280, fvro 3, fis 68 em 19.11 1580
it
Taseia Owex paA oE scang € RESPONSASILIDADE TECWICA, PRESTADOS POR
ADMMSTRADOR

Inicio de Vigéncila: 01.06.2022
Aprovada em AGO de 24.052022, reunibo virtual.
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Fungao # Dedicagao
[ J

Gerente do Projeto 1 Part time

® Coordenador 1 Part time

- = Consultor pleno 1 Full time {presencial)
Consultorpleno 1 Full time (remoto)

12 parcelas de RS 78.220 mensal

(valor liquido RS 64.508,03)

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. Mesmo considerando a especificidade da contratagdo, a necessidade da continuidade da prestacdo de
servicos por uma Unica empresa pela interligacdo das pautas, havera parcelamento da solucdo devida a

guantidade de pautas e setores envolvidos.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Nao se verifica contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratacao desta

demanda, uma vez que os servigos adquiridos contemplam a prestagdo do servico somente de prestacdo de

servigos de assessoria e consultoria.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1. A contratacdo estd alinhada com o art. 75, inciso 1l, da Lei @ 14.133/21 complementada com o Decreto
n? 11.871/2023), deliberacdo em Assembleia Geral do CISALP com reflexo direto na capacitacdo e

aperfeicoamento dos funcionarios do CISALP, o que contribui para o aumento de produtividade, efetividade,
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eficiéncia e maior integracdo entre trabalhador e 6rgdo, e agdes contidas no Plano de Trabalho e Estatuto do

CISALP.

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

12.1. Por meio da contratacdo pretendida, o CISALP estara proporcionando maiores aprendizados técnicos
aos profissionais, aprimoramento de competéncias para que os mesmos possam desempenhar suas funcdes
com mais profissionalismo, perfeicdo e alcancando melhores resultados na prestacdo dos servicos aliado aos

compromissos de gestdo moderna e programa de formacado de servidores.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Estabelecer um plano de trabalho para ser trabalhado junto a contratada, alinhando prioridades e
determinando um fluxo de trabalho capaz de atender as necessidades do servico com fulcro na necessidade
do CISALP e proposta apresentada.

13.2. Cumprir com todas as obrigacGes enquanto 6rgdo contratante.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

14.1. Nao foram identificados possiveis impactos ambientais decorrentes de tal prestacdo de evento, haja

vista que sua ocorréncia se da exclusivamente por meio eletrénico.

15. ANALISE DE RISCOS

15.1. Riscos — fase de planejamento

Deficiéncia na definicdo da demanda

RISCO 1

Probabilidade Média Dano potencial

Desatualiza¢do do quadro técnico do CISALP com relagdo ao
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objeto ofertado pela contratada.

Acao preventiva

Responsavel

Qualificacdo da equipe de planejamento;

conhecimento do escopo.

Equipe de planejamento da contratacdo

Agdo de contingéncia

Responsavel

Restabelecimento da demanda

Equipe de planejamento da contratacdo

RISCO 2

N3o aprovacido do Estudo Técnico Preliminar ou do Termo

de Referéncia

Probabilidade Baixa

Dano potencial

Atraso no processo de contratagdo e, consequentemente,
atraso no inicio da prestagdo do servico com o consequente

atraso na prestacao de servigo por parte da contratada.

Acao preventiva

Responsavel

Instruir o ETP e o TR em estrita aderéncia
as disposicGes dos normativos aplicados a

contratagao.

Equipe de planejamento da contratacdo

Agao de contingéncia

Responsavel

Exposicdao do arcabougo legal em que a
contratagao de servicos de limpeza deva

seguir.

Equipe de planejamento da contratagao

15.2. Riscos- fase da licitagao

RISCO 3

Deficiéncias do ato convocatdrio; critérios de julgamento,

prazos e sangoes, entre outros.

Probabilidade Baixa

Dano potencial

Encerramento da licitagao.

Agdo preventiva

Responsavel

Capacitagdo de servidores; incorporar as

Equipe de licitagao.

SEDE ADMINISTRATIVA: Rua Osvaldo Avelar, n2 182, bairro Novo Horizonte. Lagoa Formosa/MG

(34)3824-1710 — Site: www.cisalp.mg.gov.br

| eL

C‘SA(A


http://www.cisalp.mg.gov.br/

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO PARANAIBA

CISALP

atualiza¢Oes da legislacdo (acérddos TCU);

estabelecer rotinas de revisdo.

Agdo de contingéncia

Responsavel

Suspensdo da licitagdo.

Equipe de licitagao

15.3. Riscos- gestdao do contrato

RISCO 4

Inercia frente a descumprimento de obrigagGes

contratuais. Falha ou omissdo no registro dos atos e fatos

do contrato.

Probabilidade Média

Dano potencial

Deficiéncia na prestacao dos servicos. Prejuizos financeiros a

administragao.

Agao preventiva

Responsavel

Capacitacdo de servidores; conhecimento
dos termos contratuais e do servi¢o a ser
executado. Conhecimentos das
responsabilidades dos fiscais. Estabelecer
modelos e rotinas de acompanhamento

contratual.

Fiscal técnico e administrativo, gestor do contrato.

Agdo de contingéncia

Responsavel

Sang¢des administrativas. Responsabilizacdo

da gestdo e fiscalizagcdo contratual.

Fiscal técnico e administrativo, gestor do contrato.

Descumprimento das obrigacoes trabalhistas,

RISCO 5 previdenciarias e com FGTS da contratada.
Probabilidade Alta Dano potencial

Responsabilizagao subsidiaria da Administragao.
Acao preventiva Responsavel
Capacitacdo de servidores. Previsdo | Equipe técnico e administrativo, gestor do contrato.
expressa no termo de contrato.
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Conhecimento dos termos contratuais.
Conhecimentos das responsabilidades dos
fiscais. Estabelecer modelos e rotinas de

acompanhamento contratual.

Agdo de contingéncia Responsavel

Conferencia rotineira do cumprimento das | Fiscal técnico e administrativo, gestor do contrato.
obrigacGes trabalhistas, previdencidria e

com FGTS da contratada

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo.

17. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

Pelo estudo técnico realizado o setor requisitante entende pela viabilidade da realizacdo do processo.

18. RESPONSAVEIS

A responsavel por este Estudo Técnico Preliminar, é a Secretdria Executiva, Lucélia Soares de Lima

Lagoa Formosa, 25 de setembro de 2024

Lucélia Soares de Lima
SECRETARIA EXECUTIVA DO CISALP
SETOR REQUISITANTE
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de servigos técnicos especializados e singulares de consultoria em gestdo para implantagado
de programa de modernizacao da Gestao Publica em atendimento as necessidades da Administracdo
Publica para implementar o “Programa auxiliando o CISALP a alcancar a exceléncia em Gestdo”, que
serao prestados nas condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo ao processo, consoante a

justificativa de Inexigibilidade de Licitagao n°® 002 e proposta n° 0460/2024.

ITEM | COD | DESCRICAO UNID | QUANT. | VALOR VALOR GLOBAL
UNIT.
01 9176 | Prestacao de servigos técnicos especializados | unid 12 R$78.220,00 R$938.640,00

e singulares de consultoria em gestao para
implantacdo de programa de modernizacao
da Gestdo Publica em atendimento as
necessidades da Administracdo Publica para
implementar o “Programa auxiliando o
CISALP a alcancar a exceléncia em Gestao”.
(SERVICO MENSAL)

2. PROCEDIMENTO A SER ADOTADO:
Adotar-se-a no presente procedimento os principios e regras definidos do novo Marco Legal de
Licitacbes e Contratos Publicos, Lei Federal n° 14.133/21, nos termos do artigo 74, III, da

supramencionada Lei.

3. DESCRICAO DO OBJETO:

Trata-se de contratacdo de consultoria em gestdo para implementacdo de governabilidade e
modernizacdo de processos internos no Consoércio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba — CISALP
com foco na consultoria e gestao especializada na implementacao de estratégias para geracdo de

resultados.
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4. DESCRICAO GERAL DO OBJETO
Os servigos técnicos profissionais especializados serao realizados em duas Frentes de Trabalho:

a) Redesenho de Processos: Para melhorar a produtividade dos servidores sera realizada a frente

de Produtividade com redesenho de processo, revisao do fluxo de trabalho e criacao de padrdes.

Esta frente buscar-se-a entender de forma clara e simples como a estrutura do CISALP esta operando,
representando cada passo de sua operacdo em termos de entradas, saidas e agles.
Os entendimentos serdo realizados juntamente com as areas do CISALP capacitando toda equipe na
metodologia utilizada para o mapeamento. Esse exercicio de compreensdao e documentagdo é
fundamental para a melhoria de processos, conforme a seguir. A metodologia utilizada é a notacao
BPMN e serdo mapeados os principais processos finalisticos da organizacao, possibilitando a avaliacao
da sua cadeia de valor. Uma vez que a Cadeia de Valor estiver validada serdao priorizados 10 (dez)
processos para serem redesenhados. Estes processos serao estudados em funcao de suas entregas,
que, por sua vez, deverao ser medidas nas dimensOes de custo, qualidade e satisfacdo. As atividades
necessarias a realizacao destas entregas serdo estudadas, padronizadas e gerenciadas a partir de seus
indicadores.
As alavancas dos resultados serao priorizadas e suas oportunidades revisardao as metas da organizacao
para o periodo. Os gargalos dos processos serdo trabalhados com foco na reducdao imediata, liberando
energia para as alavancas.
Para cada um dos dez processos serao seguidas as seguintes etapas e respectivas entregas serao

realizadas:

Elaboracao do Diagrama de Escopo e Interface do Processo:

Nesta fase serdao mapeados 0s macroprocessos priorizados atuais, com todos os padrdes atuais,
entradas, saidas, suporte. Nesta etapa inicia-se a identificacdo das desconexdes e oportunidades de
melhorias de forma a iniciar a visualizacao dos processos.

Atividades

« Mapear os processos criticos na sua forma atual, AS IS;

. Identificar tarefas criticas, padrGes atuais e desconexdes existentes;
» Identificar indicadores e pontos de controles existentes;

« Definir escopo e interface dos processos.

Resultados Esperados
» Diagrama de Escopo e Interface do Processo (DEIP);
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« Padroes atuais identificados.

Elaboracdo do Fluxo Atual (AS IS):

Nesta fase serdao mapeados os fluxos atuais dos processos priorizados (AS IS), detalhados com suas

tarefas e areas responsaveis. Sera realizada nesta etapa também a identificacdo dos padrdes atuais,
tarefas criticas, oportunidades de melhoria e desconexoes.

Atividades
« Mapear o fluxo atual (AS IS) dos processos criticos priorizados;
. Identificar tarefas criticas, padrOes atuais e desconexdes existentes;
. Identificar indicadores e pontos de controles existentes

Resultados Esperados

« Fluxo atual dos processos priorizados (AS IS);
« Padrdes atuais identificados.

Identificacdo das oportunidades:

Nesta fase serao compiladas as oportunidades de melhoria e desconexdes identificadas nas duas etapas
anteriores bem como identificadas e estudadas as causas raizes de cada uma delas.

Atividades
. Validar oportunidades com as areas envolvidas.
. Elaborar analise de causas dos problemas dos processos;

Resultados Esperados
« Oportunidades identificadas e validadas

Elaboracao do Fluxo Ideal (TO BE):

Serdo elaboradas as a¢des de melhoria, e acGes de curto prazo para cada processo priorizado. Estas a¢Ges
fundamentam o redesenho dos processos (Fluxo Ideal — TO BE) com alterac¢des factiveis e padronizacdo das
tarefas criticas com prazos e responsdveis determinados.

Atividades
« Levantar acdes de melhoria de curto prazo;
« Levantar acdes de melhoria para os planos de agao;
« Auxiliar a equipe CISALP na elaboragao dos padroes das tarefas criticas;

Resultados Esperados
« Acoes levantadas;
o Fluxo Ideal (TO BE) dos processos priorizados;
. PadrOes de tarefas criticas elaborados;
« Equipe treinada nos padrdes das tarefas criticas.
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Definicao de Indicadores e Metas:

Nesta fase serdao definidos os indicadores dos processos priorizados. As informacgdes serdo levantadas de
forma a indicar a qualidade de cada etapa do processo e seu impacto no resultado. Para cada indicador
coletado, serdo realizadas analises de oportunidade da situacdo atual.

Atividades
« Definir indicadores de processos;
« Coletar informacdes dos indicadores e validar informagdes recebidas;
« Identificar oportunidades;
« Validar oportunidades com as areas envolvidas.

Resultados Esperados
« Indicadores coletados e validados;
« Oportunidades identificadas e validadas.

Elaboracao do Plano de Acao:

Serdo elaborados planos de melhoria, e a¢des de curto prazo para cada processo priorizado. Estas a¢oes
fundamentam o redesenho dos processos (Processos Ideais) com alteragGes factiveis e padronizagdo das
tarefas criticas com prazos e responsdveis determinados. Com os padrdes elaborados, o treinamento sera
aplicado a equipe.

Atividades
« Levantar acdes de melhoria de curto prazo;
. Elaborar analise de causas dos problemas dos processos;
« Levantar acdes de melhoria para os planos de acao;
« Atualizar o plano de acao para implementagao das melhorias listadas (Processo IDEAL);
« Elaborar o plano de treinamento.

Resultados Esperados
« AcOes levantadas e consolidadas em Planos de agao;
« PadrGes de tarefas criticas elaborados;
« Equipe treinada nos padrodes das tarefas criticas.

b) Captacao;

O trabalho de captacdo de novos municipios para o CISALP sera estruturado em trés grandes
etapas: Diagndstico, Andlise do Mix e Acompanhamento. Segue abaixo o detalhamento de cada uma
dessas etapas com suas respectivas atividades e resultados esperados.

Diagndstico
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Sera realizada uma andlise detalhada do mercado com foco nos principais municipios a serem

contactados, visando identificar oportunidades de adesdo ao consorcio. O diagndstico sera baseado em
um estudo das necessidades e da situacdo atual de cada municipio, com foco em identificar o vazio

assistencial e os indicadores que podem ser aprimorados através dos servigos oferecidos pelo consorcio.

Atividades:
e Realizar uma analise do mercado com foco nos municipios prioritarios;
o Identificar o vazio assistencial (lacunas nos servigos de saude) de cada municipio;
e [Estabelecer quais indicadores de desempenho e qualidade podem ser aprimorados com o0s
servicos do consorcio;

e Mapear potenciais desafios e oportunidades que possam afetar a adesao dos municipios.

Resultados Esperados:
e Relatdrio detalhado do diagnostico do mercado com os municipios prioritarios;
o Identificacdo clara dos vazios assistenciais em cada municipio;
e Lista de indicadores e oportunidades de melhoria para os servicos de saude;

e Mapa de oportunidades de contato com os principais municipios.

Analise do Mix

A Andlise do Mix sera focada nas contratacdoes de produtos e servicos pelos municipios, tanto os ja
consorciados quanto os potenciais. O objetivo é identificar se todos os produtos e servicos oferecidos
pelo consorcio estdo sendo devidamente explorados e quais produtos podem ser mais promovidos ou

ajustados para atrair novos municipios.

Atividades:
e Revisar as contratacOes de produtos e servigos pelos municipios consorciados;
e Identificar os produtos e servicos do consdrcio que nao estdo sendo vendidos de forma
abrangente;
e Mapear oportunidades para aumentar a exploragao e venda de produtos e servigos;

e Avaliar a eficacia dos produtos ja oferecidos, propondo possiveis ajustes ou expansoes.
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Resultados Esperados:
e Relatorio de Andlise do Mix com os produtos mais e menos explorados pelos municipios
consorciados;
e Lista de oportunidades de novos produtos a serem promovidos para aumentar a adesao de
NOVOS Municipios;

o Identificagdo de areas onde o mix de produtos do consércio pode ser ampliado ou ajustado.

Acompanhamento

O acompanhamento sera a etapa final, onde sera realizado o monitoramento continuo dos municipios
que foram contatados e daqueles ja consorciados. O objetivo é garantir que os municipios estejam
sendo adequadamente assistidos e que seus indicadores de salde estejam evoluindo conforme as

metas estabelecidas pelo consorcio.

Atividades:
e Monitorar os municipios contatados para garantir o progresso nas negociagoes;
e Acompanhar os indicadores de desempenho de salde de cada municipio consorciado, avaliando
melhorias e propondo ajustes necessarios;
e Manter o relacionamento continuo com os gestores municipais para promover a adesdao ao
consorcio e manter os servicos ofertados.
Resultados Esperados:
e Relatdrio de acompanhamento detalhado dos municipios contatados e consorciados;
e Monitoramento continuo dos indicadores de salde e das metas de cada municipio;

e Relatdrio de feedback dos gestores municipais sobre os servigos oferecidos e as negociagdes.

Essa estrutura garantird que o processo de captacdo de novos municipios seja realizado de forma
organizada e estratégica, focado na melhoria dos servicos ofertados pelo consércio e no aumento da
adesdo de novos municipios ao CISALP.

Ditos servigos, de acordo com as fases acima relacionadas, foram modulados a partir de sondagens

e estudos preliminares destinados ao atendimento de demandas que carecem de consideravel
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aprimoramento nesta gestdo e nao estao em condicoes de serem supridas pelo Corpo Técnico desta

Administracao.

5. CONDICOES DE SERVICO/BEM COMUM: n3o se aplica

6. TIPO DE JULGAMENTO: ndo se aplica

7. REGIONALIDADE: ndo se aplica

8. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

8.1. Em consideracao ao que dispde o artigo 72 da Lei Federal 14.133/21, pelo qual as inexigibilidades
de licitacao deverao trazer, obrigatoriamente, a necessidade da contratacdao, a razao da escolha da
contratada e a justificativa do prego, justificamos para os devidos fins:

O presente memorando refere-se ao processo cujo objeto é a Prestacdo de Servicos Técnicos
especializados de consultoria em gestdo através do processo de inexigibilidade de Licitacao para
implementagao do Programa no Consorcio Intermunicipal de Salde do Alto Paranaiba — CISALP, em
atendimento a Secretaria Executiva.

A motivacdo que orienta a contratagao deste objeto perpassa varios eixos importantes e necessarios a
boa prética de governanga publica, quais sejam: os problemas enfrentados pelo CISALP na gestdo, a
falta de corpo técnico qualificado, a necessidade de manter a continuidade da prestacdo do servico com
qualidade, dentre outros.

O Consoércio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba — CISALP conta com uma populagao estimada
de 760 mil pessoas, referente aos 36 Municipios Consorciados, de acordo com as informagdes
divulgadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Assim, espera que os servicos do CISALP sejam prestados com qualidade, de forma célere e eficaz;
espera, ainda, que o desenvolvimento local seja perceptivel, que a qualidade de vida seja melhorada,
que os investimentos no CISALP aumentem e consigamos atender mais Municipios que vierem a se
consorciar; espera que os procedimentos de governanca afastem-se dos paradigmas burocraticos que
engessam a Administracdo Publica e aproximem-se da Administracdo gerencial, trazendo mais
resultados estatisticos positivos. Os Entes Consorciados, portanto, traz para esta Administracao,

inimeras demandas, em frentes diversas. Cabe, ao CISALP, através do préprio plano de trabalho
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apresentado durante a Assembleia Geral e deliberados pelos representantes dos Entes Consorciados,

realizar as expectativas na maior medida possivel.

Por este motivo, a contratacdo de consultoria externa faz-se relevante, visto que a Administragao
publica acredita alcancar, com o presente, uma faixa de resultados mais equilibrada e altamente efetiva.
Reconhece-se que a atividade governamental do CISALP se relaciona com todos os objetivos e
finalidades descritas no Estatuto proprio, mas especial com os objetivos ligados a qualidade de vida dos
individuos, o provimento de servicos de saude de qualidade, o desenvolvimento local de forma
sustentavel, digna e responsavel e a capacidade de criar parcerias com outros municipios, estado e
outros niveis de governo e outros érgaos para que as metas estabelecidas sejam atingidas.

O interesse de cumprir estes objetivos de forma intermunicipal ndo poderia ser mais voltado ao
interesse social e no direito ao futuro, que tanto tem se defendido nos foruns de Direito Administrativo,
Direito Publico e Governanca Publica.

O cenario nacional e internacional demonstra um momento de grandes obstaculos a serem superados
visto todo um contexto ante e pds pandemia, mas o CISALP tem toda a esperanca de conseguir
desempenhar este papel de inspiracao com a boa pratica de governanca que se estabelece.
Importantissimo para conseguir, de fato, alcancar resultados na pratica é o desenvolvimento das acdes
de planejamento. Planejar-se € o segredo da boa Administragdo publica, porque estabelece um
cronograma e atendo-se a ele é possivel enxergar todas as demandas necessarias, organiza-las e
atende-las da melhor forma possivel. O planejamento publico é importante item da boa governa, que
tanto temos buscado.

Reconhece, entretanto, que com os talentos humanos que conta hoje ndo sera possivel atingir todo o
almejado. As demandas sociais sao muitas e de elevado nivel de complexidade. Para que o fluxo de
projetos, a Administracdo cotidiana e a pratica de agdes tipicamente administrativas sejam alteradas
para que se obtenham melhores resultados é importante buscar profissionais no mercado que estejam
qualificados a ajudar no exercicio da Administracdo Publica.

Nao significa dizer, e veja como é importante este ressalto, que a Administracao Publica seja ineficiente
ou incapaz, mas sim, reconhecer que a multidisciplinariedade exigida para a evolugdao, o
desenvolvimento e a mudanga requer profissionais especializados nesta pratica. Por este motivo a
contratacdo de empresa de Consultoria externa é imprescindivel ao cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidas pelo CISALP, por meio da contratacao pretendida, mediante compromissos de gestdo e

alinhamento de metas, indicadores prioritarios e projetos estruturais para o CISALP.
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Além da consultoria especializada e assessoramento técnico especifico para estes objetivos, quer-se

aperfeicoar o pessoal que integra o corpo técnico da Administragdo Publica para que nossos proprios
talentos humanos passem a conhecer novas rotinas gerenciais, ampliem seus horizontes, lapidem seus
conhecimentos, aprimorem suas habilidades, descubram seus talentos e, assim, estejam cada vez mais
preparados para prestarem o melhor servico em razao do interesse publico.

A empresa de Consultoria externa, o Instituto Aquila, ja prestou servicos em mais de 40 municipios,
inclusive em Patos de Minas, ente consorciado ao CISALP. Os resultados alcangados pelo trabalho
conjunto destes municipios com a consultoria foram 6timos. Com a contratagao pretendida possibilitara
implantar melhoras significativas na pratica e no fluxo de macroprojetos de rotina da Administracdo
Publica, focando esforcos onde, de fato, ha urgéncia de melhoria, tendo por pressuposto e foco de
resultados o desenvolvimento integrado.

A experiéncia, bem como as pesquisas e imersdes internacionais dos membros da equipe da consultoria,
faz com que as solugdes apresentadas por eles tragam sempre o que ha de mais moderno e inovador
no ramo da Administracdo Publica em todo o mundo. O bom relacionamento de mercado e
multidisciplinariedade de deus membros faz com que circulem em meios diversos e conhegam solugdes
novas a cada dia para modelarem e apresentarem a nds como opgdes de solucOes para nossas
demandas.

Respostas rapidas e assertivas sdo caracteristicas da referida consultoria. Com robusta qualificagdo
técnica, investimento na atualizacao e no estudo de seu capital humano, o Aquila diferencia-se das
demais consultorias do mercado porque preocupa-se com a prestacao do servigo que se reverte em
resultados para a sociedade antes de qualquer necessidade.

Quando a Administracdo Publica reconhece sua incapacidade de abracar com qualidade determinado
servico — por qualquer motivo que o0 seja — deve ter o elemento subjetivo de confianga com o
profissional — ou empresa — que contratara para auxiliar na prestacao deste servico. Esta confianca nao
pode ser medida por critérios objetivos, como em um quadro de pontuacdo. E amparada,
evidentemente, em vigas estruturais que demonstram a qualidade do servico. Mas, este amparo
também ndo pode ser mensurado.

O servico que se busca contratar ndo é, em qualquer medida, comum. Muito pelo contrario, ficou
demonstrado o alto indice de complexidade destes servicos. Assim, exige do profissional que o

executara uma formacao sofisticada e diferenciada. Nao pode ser considerado atividade rotineira e,
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portanto, exequivel por qualquer profissional — quer seja integrante do corpo de empregados publicos

do CISALP ou outro profissional qualquer do mercado.

N3o obstante a Lei Federal n° 14.133/21 ndo o exigir, cumpre ressaltar a singularidade do servico em
referéncia em razao da experiéncia e notoriedade naquela pratica. Com efeito, existe a inegavel
singularidade indissociavel da pratica e da execucdo da Consultoria que se busca implementar para dar
maior amplitude e eficacia a realizagao do que se apresentou no Plano de Trabalho.

Trata-se, outrossim, de servico especializado insuscetivel de competicao pela sua propria natureza
singular, especifica e incomum.

Por todo o demonstrado, resta cristalina a certeza de que a contratacao de Consultoria externa é
importantissima para que os resultados pretendidos encontrem a sua concretizacao no mundo fatico.
Entretanto, a notoriedade relacionada ao objeto deste singular servico, aliada a confianca que temos, é
o que faz do Aquila a empresa adequada & prestacdo deste servico. E 0 que demonstraremos adiante.

A adogdo de praticas, tipicamente vistas em organizacdes privadas, vem tornando-se cada vez mais
comuns em entidades publicas. Uma gestao publica focada em resultados é mais do que uma exigéncia,
€ uma nova realidade. Portanto, a implantacdo de boas praticas de gestdo, visando a administracdo
eficiente dos recursos publicos, é o grande obstaculo a ser enfrentado pelos governantes brasileiros.

As entidades publicas veem-se diante de um cenario de agilidade, que ndo é mais compativel com
burocracia, morosidade e ineficiéncia. Assim, a inser¢do da Administragdo no mundo digital e
globalizado é simplesmente uma questao de tempo.

Quando um gestor assume uma Administragdo publica, ele se apoia em trés pontos criticos para o
sucesso de sua Administragao: conhecimento técnico, conhecimento gerencial e lideranca. Na maioria
das vezes, os dois primeiros pontos sao fracos ou encontram-se em fase de desenvolvimento. Seu
alinhamento é fundamental para os resultados de uma gestao.

Hoje, na gestdo tradicional, quando alguém assume a Administracdo ha desperdicio de recursos e
auséncia detalhada das despesas. Em geral, a receita ndo é bem trabalhada, havendo elevada
inadimpléncia e perda de recursos. O percentual de realizagao dos projetos € muito baixo, assim como o
cumprimento do prazo de execucdo dos mesmos. Quanto ao planejamento estratégico, ele é muito
incipiente, dando espaco para acdes desfocadas de caréncia de metas e responsaveis. O resultado é que
se gasta muito com as atividades suporte e pouco com as atividades fim e investimentos. Logo, a

gestdo é ineficiente, sem transparéncia e sem participacdo popular.
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A gestdo publica moderna quebra paradigmas e implanta uma nova forma de administrar os bens

publicos. Ela estabelece metas, controla suas despesas e acompanha seus resultados. A receita é
acompanhada sistematicamente, de maneira a identificar oportunidades de ganhos.

Além disso, ha um gerenciamento efetivo da execucdo dos projetos, havendo priorizacdo e
detalhamento das atividades. Os compromissos de gestao possuem metas alinhadas com diretrizes e
responsabilidades desdobradas para todas as secretarias. O produto, ao contrario da gestao tradicional,
sao maiores gastos com investimentos e atividades fim e menos com atividades suporte. Dessa forma,
ha uma gestao eficiente dos resultados, com transparéncia.

Portanto, a implantagdo de uma gestdo publica moderna é enquadrada como uma forte tendéncia no
cenario nacional. As transformacdes dos meios de comunicacdo e do comportamento do eleitorado
criaram uma série de novas demandas ao gestor publico. A inser¢ao de praticas privadas na vida publica
ja é uma realidade. Assim, a busca constante por eficiéncia, transparéncia e agilidade sdo os novos
desafios do gestor moderno.

Dentro desses aspectos, a fim de se chegar ao retorno e ao desenvolvimento esperado, a parceria com
o instituto Aquila tem como premissa atuar com projetos e praticas exitosas implementadas no Brasil e
no mundo, respeitando a realidade local, as peculiaridades do CISALP e adaptando-se as situacoes que,
porventura, forem surgindo.

A consultoria terd como objetivo auxiliar o CISALP alcancar resultados cada vez mais expressivos em
suas frentes de trabalho:

1. Processos

2. Captagao

Este trabalho permitird que a gestdo publica visualize os pilares e priorize as frentes de atuagdo,
focando esforcos onde, de fato ha maior urgéncia de melhoria, buscando assim, melhores resultados e
eficacia na aplicagdo dos recursos, com isso, investindo mais com recursos préprios, racionalizando o
uso dos recursos publicos e fazendo o monitoramento das despesas correntes, para assim ter um
desenvolvimento socioecondmico integrado e um Consércio inteligente nos proximos anos.

Transformar o CISALP em um Consorcio Inteligente, utilizando tecnologia e inovagdo para fazer mais,
fazer melhor e com menos gastos publicos é a meta da Secretaria Executiva. A tecnologia é fator
indispensavel para que a Administracao publica possa se modernizar e oferecer melhor infraestrutura a

populacdo, dessa forma, os dados coletados no dia-a-dia pela cidade e seus habitantes podem ser ponto
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de partida para a operacionalizacdo de transformacdes profundas nessa infraestrutura, beneficiando

quem mais precisa.

O momento atual exige que as atividades-fim e meio de cada 6rgao publico tenham seus resultados
transparentes ao pais. Portanto, o foco ndo é mais o controle dos meios (valores, materiais, pessoal),
mas o controle de suas acles e resultados. Isto é, apesar de ainda ser necessario o controle dos
recursos, sao as consequéncias que mais importam a sociedade.

Cabe a Administracdao publica estabelecer quais objetivos efetivamente cumprem com as obrigagcdes da
natureza do 6rgdo. A partir de entdo, para que o cidadao compreenda os resultados alcancados pelo
orgao, cada objetivo deve ser avaliado em relacao aos seus indicadores e metas.

A auséncia qualificada de mdo de obra na Administracao para a execugdo do objeto ora contratado
justifica a escolha da consultoria externa para execucao dos servigos de melhoria da gestao do CISALP.
A justificativa de escolha do Instituto Aquila, se d& em razdo da notdria especializacdo da empresa em
trabalhos dessa especificidade, comprovado por meio de farta documentacao, entre atestados de
capacidade técnica e trabalhos realizados, publicacdes cientificas e académicas, a qualificacao de seu
corpo técnico e sua experiéncia ampla de em melhoria de gestdo no setor publico e privado, nacional e
internacional.

A escolha do Instituto Aquila se d4 também em razdo da ciéncia de trabalhos anteriores realizados junto
a outras prefeituras, incluindo Patos de Minas que € Ente Consorciado ao CISALP e cidade polo de nossa
regiao, nos quais foram alcancados resultados concretos e satisfatérios de melhoria na eficiéncia
gerencial da organizacao, seja com diminuicdo de gastos e reducdo de despesas, aumento de
arrecadacdo ou ambos, ou com a identificacdo de oportunidades financeiras, além de melhoria na
qualidade e efetividade do servico publico prestado, no caso das prefeituras e entidades publicas no
geral. Cita-se como exemplo os casos relativos as prefeituras de Manaus, Palmas, Ouro Branco, Itabirito,
Paraguacu Paulista e, como ja levantado, Patos de Minas, dentre outras, conforme documentagao

anexa.

8.1.1 Falta de corpo técnico especifico capacitado:
O CISALP tem, em seu capital humano de talentos, profissionais motivados, capacitados e bem-
intencionados. Infelizmente, em razdao do engessamento natural e tipico da Administragao Publica,

muitas vezes ndo é possivel encontrar dentro deste corpo técnico, habilidades especificas.
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Nao representa uma incapacidade ou inabilidade da Administracao Publica, mas sim uma realidade

fatica. Em certas situacdes e para determinados pontos, é importante buscar talentos humanos

externos, que estejam mais habituados ao exercicio de determinadas tarefas e que estejam mais

capacitados a lidarem com certas demandas que contam com elevado grau de sofisticacdo e

complexidade.

A solucdo, nestes casos, €, de fato, a contratacao de servico externo que, através de atestados técnicos

de antigos clientes, consiga comprovar sua expertise especifica e sua capacidade técnica em

desempenhar as atividades pretendidas. Nesta hipdtese, o vasto conhecimento da realidade que se

objetiva afetar, bem como da legislacao pertinente e das possibilidades de solucdes a serem

apresentadas é o grande diferenciador e o elemento capaz de conferir elevado padrao de qualidade ao

produto final apresentado a sociedade na forma de resultados.

8.1.2 Escolha da contratada:

A escolha da contratada ndo poderia, em qualquer cenario, tratar-se de uma competicdo cega entre

empresas que prestam servicos de mesma natureza no mercado em razao dos fundamentos que se

seguem:

8.1.2.1 Notoriedade no assunto especifico:

A contratacdo de empresa de consultoria externa deve estar sempre focada no assunto especifico que

se objetiva aprimorar e que a Administragao Publica, por motivos apresentados de forma fundamentada,

nao se julga apta a realizar diretamente. Dessa forma, a importéncia de que a notoriedade da empresa

contratada seja no assunto em especifico, visando a qualidade do produto final que devera ser

apresentado a sociedade. E o que fala Marcal Justen Filho!:
A especializagao consiste na titularidade objetiva de requisitos que distinguem o sujeito,
atribuindo-lhe maior habilidade do que a normalmente existente no ambito dos
profissionais que exercem ou formais, tais como a conclusdao de cursos e a titularidade
no ambito de pods-graduacao, a participacdo em organismos voltados a atividade
especializada, o desenvolvimento frutifero e exitoso de servicos semelhantes em outras
oportunidades, a autoria de obras técnicas, o exercicio de magistério superior, a
premiagcdo em concursos ou a obtencao de laureas, a organizagao de equipe técnica e
assim por diante.

Atestados técnicos emitidos e assinados por antigos clientes devem ser apresentados para corroborar

este reconhecimento da notoriedade. Estes atestados devem ser claros ao elencar os servicos que foram
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prestados e a época em que foram prestados, para que possa balizar os conhecimentos ja empregados

e ja demonstrados pelo Instituto Aquila.

Estamos tratando aqui de prestacdo de servigos de consultoria especializada e singular o que, por si so,

inviabiliza a competicao entre distintas empresas que facam parte do mercado.

Sobre a notoriedade, o TCU, no Acérdao 5347/2011 de relatoria do Ministro Marcos Bem querer Costa,

frisou:

9. De ressaltar que o art. 25, § 1°, da Lei n°® 8.666/93, oferece os elementos habeis para
que a Administragao verifique e comprove que o profissional possui notoria
especializacao, quais sejam: desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicacoes,
organizacao, aparelhamento, equipe técnica, ou outros requisitos relacionados as
atividades. 10. Nao sendo atendido algum desses pressupostos, incabivel a contratacao
direta com fulcro no aludido dispositivo legal. E cedigo que a esséncia da inexigibilidade
de disputa é a inviabilidade de competicdo, e isso ndo ficou demonstrado neste processo,
pois a prépria natureza dos servicos contratados — ministrar curso de capacitacao em
lingua estrangeira moderna para 374 professores da rede estadual de ensino médio do
estado de Tocantis — permite que tais objetos sejam licitados. Também ndo se vislumbra
tratar-se de objeto de natureza singular que impega o estabelecimento de requisitos

objetivos de competigdo entre os possiveis pretendentes a prestacdo desses servigos.

Os resultados oferecidos por uma mesma empresa de consultoria a um e outro cliente, ainda nao

podem ser esperados de serem os mesmos. O escopo do projeto, a metodologia de trabalho a biblioteca

documental e os esforgos diagndsticos de cada projeto sdao Unicos e singulares, ndo podendo, jamais,

serem repetidos. Esta é a caracteristica central de um projeto singular como o que se objetiva contratar.
8.1.2.2 Confianca:

O elemento da confianca da Administragdo Publica, ainda que altamente subjetivo, deve ser levado em

conta e reconhecido em procedimentos de contratagao por inexigibilidade de licitagao. Como representa

Assad Filho, ao dizer:

Os atributos profissionais do contratado devem despertar no contratante a convicgao de
que o servico deste sera irrefutavelmente superior ao dos demais, em atendimento as
necessidades da Administragdo e as exigéncias da situacao concreta. Também a

confianga tem origem na discricionariedade de que dispde o Poder Publico ao tratar de
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questdes da mais alta relevancia juridica ou politica. Ndo se pode esperar que o

administrador tenha objetividade total. Certamente, a escolha de certos profissionais em
detrimento de outros levara em consideracao a confianca e seguranga de que a atividade
sera realizada a contento por aquele que se contrata.
Cristalino é o reconhecimento de que a confianca jamais podera ser mensurada através de critérios
objetivos e que este fator podera representar, para alguns, impedimento a contratagao especifica que
se objetiva.
8.1.2.3 Qualidade dos servicos prestados:
A qualidade dos servigos prestados pela consultoria externa é aspecto que pode ser mensurado de duas
formar:
i. atestados técnicos apresentados por antigos clientes e colocados em anexo a este processo;
ii. a experiéncia da equipe contratada e os produtos entregues por ela.
Os atestados apresentados, bem como o nome e a reputacao ilibada da empresa no mercado em
ambito nacional e internacional, demonstram a qualidade dos trabalhos que sao entregues aos clientes.
A preocupagao da empresa com os valores institucionais e a missao social que desempenha em suas
atividades rotineiras, bem como a producao académica dos profissionais que a ela associam-se e o
constante investimento na melhora e aprimoramento de seus conhecimentos técnicos, e na ampliacdo
de seus horizontes é a fundagdo sdlida para a certeza de que seus produtos superam as expectativas
em carater quase que cotidiano.
Justamente pelo interesse demonstrando pelo Instituto Aquila sobre os resultados alcangados pela
Administracao Publica, CISALP, aliado a sua prestatividade constante e agilidade na execucao denotam,
mais uma vez, a qualidade dos servigos por ela prestados.
8.1.3 Fundamentagao Legal:
Primeiramente, cumpre ressaltar que a contratagdo a que se pretende efetivar tem como fim primordial
a existéncia de qualificacdo técnica, o que, consequentemente, exige da empresa contratada capacidade
técnica para que a Administracdao Publica, por seu gestor, tenha confianga no trabalho a ser
desempenhado, cujo fim precipuo é o atendimento do interesse publico, ou seja, as acdes de
consultoria em gestdo publica.
Consta dos autos, proposta da empresa Instituto Aquila e Gestao composta por profissionais com
especialidade no objeto a ser contratado. Constam ainda, documentos que comprovam notdria

especializacao dessa equipe na area de gestao, planejamento e organizacdo institucional, com alcance e
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caracteristicas diferenciadas que podem ser comprovadas pelo amplo acervo técnico que demonstra a

experiéncia no objeto ora a ser contratado.
Note-se que o preco proposto para execucao dos servigos encontra-se dentro dos limites praticados no
mercado, considerando o numero, especialidade e singularidade dos servigos solicitados, bem como os
contratos anexados para comprovagao de pregos.
O ordenamento juridico brasileiro consagrou a licitacgdo como regra para contratacdao, por parte da
Administracdo Publica direta ou indireta, tanto para aquisicao de bens como para prestacao de servigos,
tendo fundamento o art. 37, inciso XXI da Constituicao Federal e art. 2° da Lei Federal n° 20. 133/21.
Considera-se de notdria especializacao o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicacdes, organizacdo,
aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir
que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacao do objeto do
contrato.
No presente caso, verifica-se que foram demonstrados os requisitos legais exigidos para configuracao da
inexigibilidade de licitacao, quais sejam, a notdria especializacdo e a necessidade da contratacao, sejam
em face da necessidade premente de se ter efetivo resultado para o CISALP com consultoria técnica
especializada em gestao, seja em face da inviabilidade de competicao para contratacao dos servigos
técnicos pretendidos pela Administragdo Publica.
Alhures, inobstante os requisitos mencionados anteriormente, observa-se ainda, a existéncia do
elemento da confianga no profissional ou na equipe de profissionais, que em casos como tais,
notoriedade e experiéncias anteriores do prestador de servigos, o Tribunal de Contas da Unido tem se
manifestado favoravelmente a legalidade da inexigibilidade de, contudo, tal regra era excepcionada
pelas formas de contratacao direta chamadas de dispensas e inexigibilidade de licitagao.
Quanto a inexigibilidade, constata-se que a Lei Geral Licitatoria, n® 14.133/21, mais precisamente em
seu art. 74, inciso III, “c” e § 3° ¢/c art. 6°, XVIII, “c”, in verbis:
Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:
(...)
III- contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria especializagao,

vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

(..)
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C) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

§ 3° para fins do disposto no inciso III do caput deste artigo, considera-se de notdria
especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizacao,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfacdo do objeto do contrato.
Art. 6° Para fins desta lei, consideram-se:
XVIII- Servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual:
aqueles realizados em trabalhos relativos a:
(.r)
C) assessorias e consultorias técnicas e auditorias financeiras e tributarias;
Desta forma, atendendo a todos os requisitos legais, especialmente os contidos nos art. 73 e art. 74,
III, “c” Lei n°® 14.133/21 resta, portanto, demostrada a legalidade na contratacao ora pleiteada.
8.1.4 Valor dos servigos:
Quanto aos pregos, em anexo a essa justificativa, encontram-se demonstrativos de valores praticados
em outros entes (area publica), sendo os negociados com estd Administracdo inferiores aqueles
praticados até mesmo com Municipio com consorciado ao CISALP.
Ficam os precos, entdo, atestados e justificados, uma vez que a contratacao se demonstra vantajosa a
Administracao, ja que dentro da singularidade pretendida, encontram-se adequados aqueles praticados
pela empresa e os objetivos pretendidos com a contratagao sdo inestimaveis, resultando em verdadeira
melhora administrativa e a modernizagdo perene da gestdao e dos servidores, com vias a eficiéncia e
eficacia administrativa, ao que se entende incontestavel.
Para realizacdo dos servicos no prazo previsto o valor total da contratagdo serd de R$ 938.640,00
(Novecentos trinta e oito mil seiscentos e quarenta reais), divido em 12 (doze) parcelas mensais de R$
78.220,00 (setenta e oito mil, duzentos e vinte reais).
8.1.5 Forma de contratagao:
A contratacdo dar-se-a por inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no art. 74, inciso III, alinea “c”, c/c
art. 6°, inciso XVIII, alinea “c”, da Lei de Licitacdes 14.133/21, tendo em vista (I) a natureza técnica dos

servicos, (II) a notdria especializacao da contratada e, (III) a confianga nos servigos da contratada, tudo
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comprovado mediante a juntada de documentagdo pertinente, nos autos do processo administrativo de

inexigibilidade de licitagdo.

8.1.6 Equipe técnica:

A contratada alocara profissionais que possuam requisitos técnicos minimos, inclusive a comprovacao da
experiéncia minima exigida, em projetos anteriores. A equipe sera composta de um gerente de projeto,
um coordenador e dois consultores pleno, sendo que esses Ultimos deverao realizar o trabalho nas
dependéncias do CISALP de maneira presencial e de maneira remota.

O Instituto Aquila conta com equipe altamente qualificada nos mais diferentes ramos e materiais.
Portanto, na execucdo dos servicos, contara com equipe multidisciplinar portadora de saberes plurais e
vasta experiéncia para cumprir fielmente a execucdo dos servigos contratados, conforme equipe técnica

(documentagao anexa) que segue:
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9. PRAZO, LOCAL:

9.1 Prazo da execugao dos servigos:

O contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 107, da Lei 14.133/21.

9.2 Local de execugao dos servigos:

Os trabalhos e treinamento serdao desenvolvidos tanto nas instalacdes do CISALP quanto nas instalagdes
da empresa contratada.

10. CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS:

10.1. Os servicos serao executados pelo Instituto Aquila, por meio de profissionais (time sbcios
consultores) que comprovam (documentos anexados nos autos do processo) possuir notoria
especializacao no objeto a ser executado — experiéncia comprovada em projetos similares -, que detém
conhecimentos necessarios para conduzir o trabalho a ser realizado, com mais de 40 anos de servicos
prestados a terceiros, nos setores publico e privado.

10.2 A contratada devera produzir a cada més um relatério de atividades desenvolvidas sem prejuizo
das entregas no cronograma dos servigos previstos na proposta comercial.

10.3. A contratada obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do contrato, a compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificacdao exigidas nesta
contratacao, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a
manutencao do contrato.

10.4 O contrato firmado entre as partes nao podera ser objeto de cessao ou transferéncia, sob pena de
aplicacao de sancao, inclusive rescisao.

10.5 A toleréncia da contratada com qualquer atraso ou inadimplemento por parte da contratada nao
importara, de forma alguma, em alteragdo contratual ou novagdo, podendo a contratada exercer seus
direitos a qualquer tempo.

10.6 A contratada sera responsavel pelo pagamento de todos os encargos, tributos e quaisquer outras
contribuicOes que sejam exigidas para execucao do objeto da contratacao.

10.7. A contratada assumira de inteira responsabilidade as obrigacdes decorrentes da legislacao
trabalhista, previdenciaria de acidentes de trabalho e quaisquer outras relativas a danos a terceiros.

10.8 A contratada devera conduzir os servicos em estrita observancia ao estipulado no presente
Memorando e na respectiva proposta apresentada.

11. OBRIGAGOES DAS PARTES:
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11.1 Contratante:

11.1.1. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condigdes, precos e prazos estipulados
neste Termo de Referéncia;

11.1.2. Proporcionar todas as condicOes para que a contratada possa desempenhar seus servigos dentro
das normas municipais, fornecendo documentos e informacdes necessarias a sua fiel execucao, bem
como garantindo o acesso dos prepostos da contratada aos locais necessarios para a execugao dos
servigcos objeto do presente Termo de Referéncia, desde que devidamente identificados;

11.1.3. Exercer ampla fiscalizagdo sobre os servigos da contratada, por intermédio de seus prepostos,
devidamente credenciados, aos quais a contratada devera facilitar o exercicio de suas fungoes;

11.1.4. Decidir, com o representante da contratada, todas as questdes que surgirem durante a execugao
dos trabalhos;

11.1.5. Observar com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias dos servicos ou evento, para qualquer
alteracao de prazos previstos no Cronograma de Execugao de Projeto;

11.1.6. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo
dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

11.1.7. Comunicar a contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga de administracdo ou
do enderego onde se dara a execugao dos servigos;

11.1.8. Proceder a retengdo, quando for o caso e na forma da Lei, do valor dos tributos incidentes em
razao dos servicos prestados pela contratada;

11.1.9. Arcar com as despesas decorrentes das publicagdes do despacho de inexigibilidade e do extrato
do contrato, assim como as relativas as eventuais prorrogagoes;

11.1.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.1.11. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas pela contratada, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
naPEN contratacao.

10.2. Contratada:

10.2.1. Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com

0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;
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10.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo

maximo de 48 (quarenta oito) horas, os servigos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execucao ou dos materiais empregados, a critério da Administracao;

10.2.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais causados pela
acdao ou omissao de seus empregados, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao
Municipio ou a terceiros;

10.2.4. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico especializado, para que a
Administracao possa utiliza-lo, nos termos do art. 93, Lei 14.133/21;

10.2.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administracao;

10.2.6. Nao permitir a utilizacao do trabalho do menor;

10.2.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdao e qualificacdo exigidas na licitacao;

10.2.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacoes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada;

10.2.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores juridicos e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 133, Lei 14.133/21;
10.2.10. Executar os servigos contratados por meio de pessoal qualificado, utilizando as melhores
praticas e capacidade técnica, garantindo a qualidade do servico, com base na metodologia e conteido
discriminados em sua proposta, cumprindo suas etapas nos termos e prazos estabelecidos no
cronograma de execucdo dos servicos, a fim de manter os requisitos préprios de inexigibilidade de
licitagao;

10.2.11. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, assumindo quaisquer danos
causados diretamente ao CISALP, ou a terceiros, quando estes tenham sido ocasionados em decorréncia
da execucdo dos servigos, ou causados por seus representantes ou prepostos;

10.2.12 Dar ciéncia imediata, e por escrito, ao contratante, sobre qualquer anormalidade que verificar
na execucao dos servigos que acarretarem em eventual atraso ou paralisagao na execugao do presente

Termo de Referéncia, apresentando razoes justificadoras;
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10.2.13. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender de imediato as reclamacdes

sobre seus servicos, comparecendo as eventuais reunides convocadas pelo contratante, se fizerem
necessarias;

10.2.14. Guardar sigilo e respeito em relagao a confidencialidade das informagdes ou documentos de
qualquer natureza de que venha a tomar conhecimento na execucao dos servicos objeto do presente
Termo de Referéncia, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacao e
incorreta ou inadequada utilizacao;

10.2.15. Os encargos tributarios e previdenciarios sao de responsabilidade exclusiva da contratada, bem

como as despesas de transporte, hospedagem, alimentacao, etc.

12. SUBCONTRATACAO:
A contratada ndo podera ceder ou subcontratar os servigos objeto desta contratacdo, salvo prévio e

expresso consentimento do CISALP.

13. SANGOES:

13.1. Nos casos de inexecucao, total ou parcial, do contrato, ou por execucao de qualquer ato que
comprometa o bom andamento do procedimento licitatdrio, poderao ser aplicadas, observados o
contraditério e a ampla defesa, as seguintes sancdes: adverténcia, multa, suspensao e declaracdo de
inidoneidade, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabiveis;

13.2 A adverténcia, realizada por escrito, pela Secretaria Executiva do CISALP, sera emitida quando a
contratada descumprir qualquer obrigagdo que é de sua competéncia e quando houver atraso na
entrega dos documentos exigidos;

13.3 Adverténcia sera expedida, também pelo Ordenador de Despesas, Presidente do CISALP, orientado
pelo fiscal do contrato ou servidor responsavel pelo recebimento do objeto, caso o descumprimento da
obrigacdo ocorrer na fase de execucao do objeto, nos seguintes casos:

I — Quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, atrasar ou dar causa ao
retardamento no inicio da execucdo do seu objeto, por um periodo superior a 5 (cinco) dias Uteis,
contado do vencimento do prazo para inicio da execugao do objeto;

IT — Quando tratar-se de execugao de servicos e seja identificado atraso superior a 15 (quinze) dias no

cumprimento das metas em relagdo ao cronograma aprovado, nao justificado pela empresa contratada;
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III — Quando houver descumprimento, de qualquer outra obrigacao referente ao objeto, sendo a

adverténcia fundamentada em documento especifico e devidamente registrada.

13.4 A multa serd imposta a contratada, pelo Ordenador de Despesas, quando o contrato nao for
assinado, por qualquer motivo, no prazo fixado; quando houver atraso injustificado na execucao do
objeto da licitagdo; ou quando houver inexecucao, total ou parcial, do mesmo, sendo aplicada nos
seguintes percentuais maximos:

I - 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor do
fornecimento, do servico ndo realizado ou da etapa nao cumprida do cronograma fisico de obras;

IT — 5% (cinco por cento) do valor da medicdo, no caso de atraso injusticado de sua apresentacao,
previamente estabelecida no contrato;

IIT - 5% (cinco por cento) do valor do contrato, quando o licitante se recusar a assinar o contrato ou
retirar a ordem de servigos, por um periodo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do vencimento do prazo
para assinatura ou retirada;

IV — 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, do servigo ou da obra nao realizada, nos casos
em que houver atraso superior a 30 (trinta) dias ou entrega do objeto com vicios e/ou defeitos ocultos
que o torne improprio ao uso, ou, ainda, diminuam o seu valor;

V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos de inexecugao total do contrato.

13.5 A multa sera formalizada por apostilamento, conforme dispde o art. 136, inciso III, Lei 14.133/21,
e executada apds regular processo administrativo, sendo oportunizada a contratada o contraditorio e
ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da intimacdo, nos termos do art.
157, lei 14.133/21, observada a seguinte ordem:

I — Através de desconto no valor da garantia depositada do contrato;

IT — Através de desconto no valor das parcelas devidas a contratada;

III — Através de procedimento administrativo ou judicial de execugao.

13.6 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte
ao do vencimento do prazo de entrega ou inicio dos servigos, no caso de dia de expediente normal ou
no primeiro dia Util seguinte.

13.7. Podera ser relevado, através de despacho fundamentado:

I — O atraso, ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis, na execucao do objeto;

IT — A execucao de multa cujo montante seja inferior ao dos custos da cobranga.
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13.8 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢des, de acordo com a natureza e a

gravidade da falta cometida, respeitados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

13.9. Sera aberto processo administrativo, no caso de atraso no cumprimento da obrigacao, superior a
30 (trinta) dias, com objetivo de anulacao da ordem de servigo e/ou rescisao unilateral do contrato.
13.10 A suspensdo impedira, temporariamente, a fornecedora de participar e de contratar com a
Administracao, seguindo os respectivos prazos:

I — Por até 90 (noventa) dias, quando da ndo entrega, no prazo fixado no edital, os documentos e
anexos exigidos, por meio eletronico, de forma provisoria, o original ou cdpia autenticada,
definitivamente, ou, ainda, atrasar, sem justificativa plausivel, qualquer fase da licitagdo, sendo valida,
esta Ultima hipdtese, para aquelas empresas que ja possuirem ocorréncia anterior registrada em
documento oficial;

IT — Por até 01 (um) ano, quando o licitante, convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo
celebrar o contrato, nao mantiver a proposta, dar causa ao retardamento na execugao do objeto, falhar
ou fraudar a execugao do contrato;

IT — Por até 02 (dois) anos quando a contratada:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, com vistas a obtencao de
vantagem, para si ou para outrem, decorrente da adjudicacao do objeto da licitacao;

b) praticar atos ilicitos com o escopo de frustrar os objetivos da licitagdo;

c) receber qualquer das multas previstas e nao efetuar os respectivos pagamentos;

d) Manter o comportamento inidoneo.

13.11. E competéncia do Ordenador de Despesas, caso o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase
de execugao do objeto, entendida desde a recusa em retirar a ordem de servigos ou assinar o contrato
e/ou qualquer outro documento habil que venha a substitui-lo.

13.12 A penalidade de suspensdo sera publicada em 6rgao da imprensa local ou regional ou por
afixacao na sede do CISALP.

13.13 A declaracdo de inidoneidade, de competéncia da Secretaria Executiva, sera aplicada as situacoes
em que se configurar o dolo da empresa contratada no sentindo de burlar certames publicos ou quando
esta agir com ma-fé na execucao contratual, causando prejuizos a Administragdo Publica e/ou aos

administrados.
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I — Sera declarada inidonea a empresa que praticar condutas como as descritas no Capitulo II — B, do
Titulo XI, do Cddigo Penal (art. 137 — E a art. 137 — P do Cddigo Penal), inseridos pelo art. 178 da Lei
14.133/21.

13.14 A empresa sera declarada inidonea pelo prazo minimo de 02 (dois) anos, cessando os seus efeitos

com a extincao dos motivos determinantes da punicao e com o ressarcimento dos danos eventualmente

causados a Administragao.

14. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E ATESTADOS DE CAPACIDDE TECNICA:
Para participar desta contratacdo, o proponente devera apresentar os documentos abaixo relacionados,

com vigéncia plena:

. Prova de inscricdo do CNPJ do estabelecimento;

o Certificado de regularidade com fundo de garantia de tempo de servico FGTS;

o Certidao negativa de débito ou positiva com efeito de negativa com o municipio sede do CISALP;
o Certiddo negativa de débito ou positiva com efeito de negativa com a Fazenda Publica Estadual;
o Certidao negativa de débito ou positiva com efeito de negativa unificada, referente aos tributos

federais e contribuicGes previdenciarias;

. Certidao negativa de débito trabalhista ou positiva com efeito de negativa;

o Declaracdo que a contratante atende plenamente ao que dispde o inciso XXXIII do art. 7° da
Constituigao Federal, em cumprimento ao inciso VI do art. 68 da Lei 14.133/21, atestando que nao
possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como que ndo possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na condicao de

aprendiz, a partir dos 14 anos.

) Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos.
) Registro comercial, e sua ultima alteracdo, se houver, no caso de empresa individual.
. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e todas as suas alteragdes, e houver, ou

ato constitutivo consolidado, devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais.

. Estatuto e suas alteracdes se houver, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, no caso de sociedades por agoes.

. Inscrigdo do ato constitutivo, acompanhada de prova de que a diretoria estd em exercicio, no

caso de sociedades civis.
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o Decreto de autorizagao, em se tratando de empesa ou sociedade estrangeira em funcionamento

no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando
a atividade assim o exigir.

o Comprovacdo de aptiddo de desempenho técnico da contratada, através de atestados ou
certidoes fornecidas por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a expertise na
execucao de servicos de Consultoria Técnica Especializada em Gestao.

o Comprovacao de capacidade técnica dos profissionais da empresa por meio de curriculum.

15. RECEBIMENTO:
O recebimento do objeto contratado sera realizado na forma do art. 140, inciso I, alinea b, da Lei
14.133/21, e respectivas alteracdes, observadas as demais condicdes previstas em procedimento interno

para o recebimento dos servigos.

16. MEDICAO:

As medicOes e aferigdes serao feitas conforme cronograma de implementagao do objeto contratado por
meio do desdobramento dos compromissos de gestao e alinhamento de metas e indicadores. A medicao
sera aprovada e/ou de acordo com o “Relatdrio de Servigos Executados” apresentado pela contratada,
devendo a equipe de fiscalizacao do CISALP decidir sobre sua aprovacao, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apds sua apresentagao. As medigOes e afericOes serdo realizadas através do relatdrio anexo a nota
fiscal para comprovagao dos servigos executados de compromisso de gestao.

As medicOes dos servicos serdao emitidas em duas vias, devendo ser aprovados e assinados pelo
responsavel técnico da contratada e pela equipe de fiscalizacdo da contratante.

A medigao devera conter:

. Numero de medicdo;

. Valor da medigao;

. Periodo da medicao;

o Assinatura do técnico ou preposto responsavel;

. Planilha de medicao;

) Cronograma fisico-financeiro (previsto x realizado);

. Certidao de regularidade Municipal, Estadual e Federal / INSS unificada;
. Certidao de regularidade do FGTS;
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o Comprovante de pagamento do INSS em relacao aos funcionarios da empresa contratada;

. Memorial fotografico (se necessario) assinado pelo técnico responsavel da empresa e fiscal do

CISALP para comprovacao das acoes realizadas.

16.1 Valor estimado da contratacdo: RS 938.640,00 (Novecentos trinta e oito mil seiscentos e quarenta reais).
16.2. Nos valores dispostos no item 16.1 desta clausula, estdao incluidos os honorarios, taxas
administrativas, encargos sociais, tributarios, previdenciarios e fiscais, transporte, hospedagem e
alimentacao, bem como quaisquer outros custos que digam respeito a execugao da avenca;

16.3. As despesas inerentes a prestacdo dos servicos concernentes a reproducdo de documentos,
fotocopias, autenticagOes, taxas de correio, dentre outras ficarao a cargo da contratada;

16.4. Se houver necessidade de realizacao de atividades e servicos nao previstos no cronograma de
execucao dos servicos, a contratante solicitara que a contratada apresente proposta adicional contendo

orcamento especifico que, uma vez aprovado, sera objeto de Termo Aditivo ao contrato.

17. PAGAMENTO:
17.1 O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta contratacdo sera efetuado por meio de
ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, a crédito do beneficiario, em conta bancaria,
indicada pela contratada em sua proposta, no prazo de até 30 (trinta) dias da data do recebimento
definitivo, com base na (s) nota (s) fiscal (is), devidamente conferidas e aprovadas pelo contratante, por
meio do fiscal do contrato, conforme dados abaixo:
17.1.1 Dados bancarios:

Banco: Itau

Agencia: 9699

Conta: 08020-7
17.2. Pela execugdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia, o contratante remunerara a
contratada da seguinte forma:
17.2.1. Correrao por conta da contratada todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com a
execucao dos servigos, inclusive mao de obra, seguros, encargos, sociais, trabalhistas, previdenciarios e
fiscais, taxas e emolumentos que recairem sobre o objeto desta contratagdo, estando ainda inclusos em
seu prego, todos os custos diretos e indiretos e quaisquer outras despesas incidentes sobre os servigos

objeto deste memorando;
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17.2.2. Dos pagamentos efetuados serdao descontados, compulsoriamente, as multas previstas e

sancoes pecuniarias aplicadas, quando for o caso;

17.2.3. Sobre o valor devida ao contratado, a Administragao efetuara as retencgdes tributarias cabiveis;
17.2.4. Quanto ao imposto sobre os servigos de qualquer natureza (ISSQN), sera observado o disposto
na Lei Complementar n° 166, de 2003, e a legislacao do municipio sede do CISALP.

17.2.5 O pagamento da Nota Fiscal ficara vinculado a previa conferencia pelo fiscal do contrato;

17.2.6 As Notas Fiscais ou documentos que a acompanhem para fins de pagamento que apresentarem
incorregOes serdo devolvidos a contratada e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data
da reapresentacao dos documentos, considerados validos pelo contratante.

17.2.7. Para que os pagamentos possam ser efetuados, a contratada deverd apresentar junto a Nota
Fiscal de servigos, a seguinte documentacao:

o Relatdrio de atividades desenvolvidas, devidamente atestado e aprovado pelo responsavel pela
fiscalizacao do contrato;

o Documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista;

17.3. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do contrato;

18. RECURSOS ORCAMENTARIOS:

18.1. Os recursos orcamentarios destinados ao custeio das despesas decorrentes desta contratacao
correrao por conta das seguintes dotagdes:

5.1.1.10.302.9001.2.901.3.3.90.35 Ficha 8

5.1.5.10.302.9005.2.911.3.3.90.35 Ficha 100

19. FISCALIZACAO:

O Contrato oriundo desta contratagao tera como responsavel pela fiscalizagao o servidor:
Marcela Morais, procuradora geral do CISALP, e-mail:

juridico@cisalp.mg.gov.br

Telefone: 34 99803 4623

19.1. Compete ao fiscal acima identificado dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execugdo do

contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracdo;
19.2 A fiscalizagdao que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do prestador de

servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes
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técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequada ou de qualidade inferior, e, na

ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos,
em conformidade com o art. 120 da Lei 14.133/21.

19.3 O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providencias cabiveis.

19.4 Suplente:

Gestor do contrato: Aline Souto
e-mail: rh@cisalp.mg.gov.br
Telefone: 34 99656 0064

20. RESCISAO CONTRATUAL

20.1 De acordo com o art. 137 da Lei 14.133/21 a rescisao do contrato podera ser:

20.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracao nos casos enumerados no art. 137 da supracitada
lei;

20.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo respectivo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

20.1.3. Judicial, nos termos da legislacao.

20.2. Na hipotese de a rescisdo ser procedida por culpa da contratada, fica o CISALP autorizado a reter
pagamentos eventualmente devidos, até o limite do valor dos prejuizos comprovados;

20.3. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos VI a IX do art. 137 da Lei 14.133/21, sem que
haja culpa da contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver

sofrido.

21. IDENTIFICACAO DO ORDENADOR DE DESPESAS:
César Caetano de Almeida Filho — presidente do CISALP

22. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO:
Conforme proposta comercial em anexo.

SEDE ADMINISTRATIVA: Rua Osvaldo Avelar, n2 182, bairro Novo Horizonte. Lagoa Formosa/MG
(34)3824-1710 — Site: www.cisalp.mg.gov.br

C‘SA(A

| eL


http://www.cisalp.mg.gov.br/
mailto:rh@cisalp.mg.gov.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO PARANAIBA

CISALP

23. DISPOSICOES FINAIS:

Este Termo de Referéncia devera ser interpretado na integra pelas partes.

Para efeito deste Termo de Referéncia, a contratada se obriga a utilizar de forma privativa e
confidencial, os documentos fornecidos pelo CISALP para execugao dos servigos objeto da contratacao;
A contratada se obriga a manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condicdes de

habilitacdo e qualificacao exigidas nesta contratacdo.
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MINUTA CONTRATO

CONTRATO N°___ PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
048/2024 INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N°
002/2024 EM CONFORMIDADE COM O ARTIGO
74, INCISO 111, “c” DA LEI 14.133/21.

Contrato para prestacdo de servico, através de inexigibilidade de licitacdo, em conformidade coma
Lei Federal 14.133/21, que entre si fazem de um lado o INSTITUTO AQUILA DE GESTAO, localizado
na Rua Ministro Orozimbo Nonato, 215, 14° andar, Vila da Serra, na cidade de Nova Lima/MG, cujo
CNPJ é 14.377.211/0001-52, neste ato representado por seu representante legal, doravante
nominada CONTRATADA, e de outro lado o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO
PARANAIBA — CISALP, pessoa juridica de direito publico, localizado na Rua Osvaldo Avelar, 182, no
Bairro Novo Horizonte, na cidade de Lagoa Formosa/MG, cujo CNPJ é CNPJ n2 18.602.029/0001-09,
neste ato representado por seu Exmo. Presidente, Sr. César Caetano de Almeida Filho, inscrito no
CPF sob o n° 910.678.986-20, de agora em diante denominado CONTRATANTE, mediante as

condi¢des que se seguem:

CLAUSULA 1° - DO OBJETO

Contratagcdo de servicos técnicos especializados e singulares de consultoria em gestdo para
implantagao de programa de modernizagdo da Gestao Publica em atendimento as necessidades da
Administracao Publica para implementar o “Programa auxiliando o CISALP a alcancar a exceléncia

em Gestao”.

CLAUSULA 2° - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Dos pregos
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2.1.1 O CONTRATANTE pagara o valor global total de RS 938.640,00 (novecentos e trinta e oito mil,

seiscentos e quarenta reais).

2.2 Das condicoes de pagamento

2.2.1 O pagamento sera efetuado pela Tesouraria do CISALP no prazo de 30 (trinta) dias corridos da
data do recebimento do objeto e das notas ficais correspondentes, acompanhadas de
comprovacao da manutencdo das condicdes demonstradas para habilitacao.

2.2.2. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal onde conste os dados
bancarios, assim como apresentar as certiddes negativas de débito perante a Fazenda Publica
Federal, Estadual e Municipal, além daquelas relativas ao FGTS e Débitos Trabalhistas — CNDT.
2.2.3. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

2.2.4 O CISALP podera sustar o pagamento a que a contratada tenha direito, enquanto ndo forem
sanados os defeitos, vicios ou incorrecGes resultantes da contratacdo e/ou ndo recolhimento de
multa aplicada.

2.2.5. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardao de suas obrigagbes e
responsabilidades vinculadas a aquisi¢ao, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade.
2.2.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento ndo justificados, provocados exclusivamente
pelo CISALP, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo da seguinte formula:

| = (TX/100)

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anula;

EM = encargos moratérios;

N = namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = valor da parcela em atraso.

2.2.7. As notas ficais/nota fiscal que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA e
seu vencimento ocorrerd apds a data de sua apresentacdo valida.

2.2.8 O pagamento das notas fiscais seguird a estrita ordem cronoldgica das datas de suas
exigibilidades, e s6 sera efetuado mediante comprovagdo de regularidade das obrigagdes fiscais,
trabalhistas e em especial junto ao INSS, relativamente a competéncia imediatamente anterior
aquela a que se refere a remuneracgao auferida.

2.3 Critério de Reajuste:

2.3.1. Por forca das Lei Federais n° 9.069/95 e 10.192/01, o valor desse contrato sera reajustado
mediante iniciativa da CONTRATADA, desde que observado o interregno de no minimo 1 (um) ano,
a contar da data limite para apresentac¢dao da proposta ou do ultimo reajuste tendo como base a
variacdo de indice oficial.

2.3.2. Decorrido o prazo acima estipulado, o indice a ser utilizado sera o INPC (IBGE) ou outro indice
que venha a substitui-lo por forca de determinagao governamental.

2.3.3 A aplicagdo do indice dar-se-a de acordo com a variagdo ocorrida entre o més da assinatura
do contrato e do 12° més da execucdao do objeto da prestacao de servigco, passando a vigorar o

novo preco a partir do 13° més.

CLAUSULA 3° - DA DOTACAO
3.1 A rubrica das dotagdes orcamentdrias destinadas ao pagamento das despesas sao:

5.1.1.10.302.9001.2.901.3.3.90.35 Ficha 8
5.1.5.10.302.9005.2.911.3.3.90.35 Ficha 100

CLAUSULA 4° - DA VIGENCIA
4.1 O presente contrato entrard em vigor na data de e encerar-se-a no dia

, contabilizando 12 (doze) meses de prestacdo de servicos.
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4.2 A prorrogacao do prazo contratual podera ocorrer, a critério do CONTRANTANTE, nos termos

da Lei 14.133/21.

CLAUSULA 5° - DA ALTERACAO CONTRATUAL
5.1 O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento), de acordo com o que

preceitua o art. 125 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA 6° - DA NOVAGAO
6.1. Toda e qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE na exigéncia do cumprimento do
presente contrato, ndo constituird novacdao, nem muito menos a extingdo da respectiva obrigacao,

podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA 7° - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

7.1 Fornecer a orientacdo para a melhor execucdo do contrato, em especial a forma de prestacao
do servigo.

7.2. Supervisionar e fiscalizar a prestacdo dos servicos.

7.3. Fazer os pagamentos devidos mediante as notas fiscais, que deverao ser por ele conferidas.

7.4 E demais obrigagdes elencadas no Termo de Referéncia anexa e esse contrato.

CLAUSULA 8° - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

8.1. Observar a forma de execuc¢ao dos servicos prestado.

8.2. Seguir a orientacdo dada pelo CISALP, quanto a forma de execugdo dos servicos.

8.3. Cobrir por sua conta os gastos decorrentes da prestacdo dos servicos, seguindo a orientacdo

dada pelo CISALP e a pontualidade.

SEDE ADMINISTRATIVA: Rua Osvaldo Avelar, n2 182, bairro Novo Horizonte. Lagoa Formosa/MG
(34)3824-1710 — Site: www.cisalp.mg.gov.br

| eL

C‘SA(A


http://www.cisalp.mg.gov.br/

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO PARANAIBA

CISALP

8.4. Apresentar junto as notas ficais, os comprovantes de quitacao das obrigacdes decorrentes com

a execucgao do contrato e manter durante o fornecimento dos produtos as condi¢cdes de habilitacao
e qualificacoes exigidas.

8.5. Subsistir as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos que nao satisfazer a qualidade e
condigOes previamente contratadas.

8.6. Ressarcir todos os prejuizos causados ao patriménio publico ou a terceiros durante a execugao
dos servicos, objeto do presente contrato, ndao excluindo ou realizando essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CISALP.

8.7. Nao utilizar m3o de obra infantil.

8.8. Entregar o objeto da licitacdo de acordo com o termo de referéncia, parte integrante deste
contrato.

8.9 A CONTRATADA respondera, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, a Administracdo e/ou terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, e
deve comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional.

8.10 E demais obrigacdes elencadas no Termo de Referéncia anexa e esse contrato.

CLAUSULA 9° - DA FISCALIZAGAO

9.1 N3o obstante o fato de o CONTRATADO ser o Unico e exclusivo responsavel pela prestacdo de
servicos, a Administracdo, através de sua propria equipe ou de prepostos formalmente designados,
sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercerd a mais ampla e completa fiscalizacdo

da execuc¢do do contrato.

CLAUSULA 10° - DA RESCISAO
10.1 O contrato podera ser rescindido na ocorréncia dos motivos previstos na Lei 14.133/21.
a) o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, de especificacGes ou

prazos, por parte da CONTRATADA,;
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b) o desatendimento das determinac¢des regulares emitidas pela autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar sua execug¢do ou por autoridade superior;

c) a alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que restrinja
sua capacidade de concluir o contrato;

d) a decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢ao da sociedade;

e) caso fortuito de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade;

f) razbes de interesse publico, justificativas pela autoridade mdaxima do érgdo ou da entidade
contratante;

g) ndo cumprimento das obrigacOes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitacdo da Previdéncia Social ou

para aprendiz.

CLAUSULA 11° - DOS CASOS OMISSOS
11.1. Os casos omissos, assim como as duvidas, serdo resolvidos com base na Lei 14.133/21 e no
Termo de Referéncia, cujas normas ficam incorporadas ao presente instrumento, ainda que delas

nao se faga aqui mengdo expressa.

CLAUSULA 12° - DAS PENALIDADES

12.1. Nos casos de inexecucao, total ou parcial, do contrato, ou por execucdo de qualquer ato que
comprometa o bom andamento do procedimento licitatério, poderdao ser aplicadas, observados o
contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes sancdes: adverténcia, multa, suspensdo e declaracdo
de inidoneidade, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabiveis;

12.2 A adverténcia, realizada por escrito, pela Secretaria Executiva do CISALP, serd emitida quando
a contratada descumprir qualquer obrigacao que é de sua competéncia e quando houver atraso na

entrega dos documentos exigidos;
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12.3 Adverténcia serd expedida, também pelo Ordenador de Despesas, Presidente do CISALP,

orientado pelo fiscal do contrato ou servidor responsavel pelo recebimento do objeto, caso o
descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execucao do objeto, nos seguintes casos:

| — Quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, atrasar ou dar causa ao
retardamento no inicio da execu¢dao do seu objeto, por um periodo superior a 5 (cinco) dias Uteis,
contado do vencimento do prazo para inicio da execucdo do objeto;

Il — Quando tratar-se de execugdo de servigos e seja identificado atraso superior a 15 (quinze) dias
no cumprimento das metas em relacdo ao cronograma aprovado, ndo justificado pela
CONTRATADA;

Il — Quando houver descumprimento, de qualquer outra obrigacdo referente ao objeto, sendo a
adverténcia fundamentada em documento especifico e devidamente registrada.

12.4 A multa serd imposta a contratada, pelo Ordenador de Despesas, quando o contrato ndo for
assinado, por qualquer motivo, no prazo fixado; quando houver atraso injustificado na execu¢ao do
objeto da licitagdo; ou quando houver inexecugao, total ou parcial, do mesmo, sendo aplicada nos
seguintes percentuais maximos:

| - 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor do
fornecimento, do servigco ndo realizado ou da etapa ndo cumprida do cronograma fisico de obras;

Il = 5% (cinco por cento) do valor da medigdo, no caso de atraso injusticado de sua apresentagdo,
previamente estabelecida no contrato;

[Il = 5% (cinco por cento) do valor do contrato, quando o licitante se recusar a assinar o contrato ou
retirar a ordem de servicos, por um periodo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do vencimento do
prazo para assinatura ou retirada;

IV — 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, do servigo ou da obra ndo realizada, nos
casos em que houver atraso superior a 30 (trinta) dias ou entrega do objeto com vicios e/ou
defeitos ocultos que o torne improprio ao uso, ou, ainda, diminuam o seu valor;

V —20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos de inexecucdo total do contrato.
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13.5 A multa sera formalizada por apostilamento, conforme dispde o art. 136, inciso lll, Lei

14.133/21, e executada apds regular processo administrativo, sendo oportunizada a contratada o
contraditdrio e ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da intimacdo, nos
termos do art. 157, lei 14.133/21, observada a seguinte ordem:

| — Através de desconto no valor da garantia depositada do contrato;

Il — Através de desconto no valor das parcelas devidas a contratada;

[l — Através de procedimento administrativo ou judicial de execugao.

12.6 O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou inicio dos servicos, no caso de dia de
expediente normal ou no primeiro dia util seguinte.

12.7. Poderad ser relevado, através de despacho fundamentado:

| — O atraso, ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis, na execuc¢do do objeto;

Il — A execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos custos da cobranga.

12.8 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, de acordo com a natureza
e a gravidade da falta cometida, respeitados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
12.9. Serd aberto processo administrativo, no caso de atraso no cumprimento da obrigacao,
superior a 30 (trinta) dias, com objetivo de anulacdo da ordem de servico e/ou rescisdo unilateral
do contrato.

12.10 A suspensdo impedird, temporariamente, a fornecedora de participar e de contratar com a
Administracao, seguindo os respectivos prazos:

| — Por até 90 (noventa) dias, quando da ndo entrega, no prazo fixado no edital, os documentos e
anexos exigidos, por meio eletrénico, de forma provisdria, o original ou cépia autenticada,
definitivamente, ou, ainda, atrasar, sem justificativa plausivel, qualquer fase da licitacdao, sendo
valida, esta ultima hipdtese, para aquela CONTRATADA que ja possuirem ocorréncia anterior

registrada em documento oficial;
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Il — Por até 01 (um) ano, quando o licitante, convocado dentro do prazo de validade da proposta,

ndo celebrar o contrato, ndo mantiver a proposta, dar causa ao retardamento na execug¢ao do
objeto, falhar ou fraudar a execugdo do contrato;

Il — Por até 02 (dois) anos quando a contratada:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, com vistas a obtenc¢do de
vantagem, para si ou para outrem, decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacdo;

b) praticar atos ilicitos com o escopo de frustrar os objetivos da licitacado;

c) receber qualquer das multas previstas e ndo efetuar os respectivos pagamentos;

d) Manter o comportamento inidéneo.

12.11. E competéncia do Ordenador de Despesas, caso o descumprimento da obrigacdo ocorrer na
fase de execucdo do objeto, entendida desde a recusa em retirar a ordem de servigos ou assinar o
contrato e/ou qualquer outro documento habil que venha a substitui-lo.

12.12 A penalidade de suspensdo serd publicada em érgdo da imprensa local ou regional ou por
afixacdo na sede do CISALP.

12.13 A declaracdo de inidoneidade, de competéncia da Secretaria Executiva, serd aplicada as
situagdes em que se configurar o dolo da CONTRATADA no sentindo de burlar certames publicos ou
guando esta agir com ma-fé na execucdo contratual, causando prejuizos a Administracdo Publica
e/ou aos administrados.

| — Serd declarada inidonea a CONTRATADA que praticar condutas como as descritas no Capitulo Il
— B, do Titulo XI, do Cddigo Penal (art. 137 — E a art. 137 — P do Cddigo Penal), inseridos pelo art.
178 da Lei 14.133/21.

12.14 A CONTRATADA serd declarada inidénea pelo prazo minimo de 02 (dois) anos, cessando os
seus efeitos com a extingdo dos motivos determinantes da punicdo e com o ressarcimento dos

danos eventualmente causados a Administracao.

CLAUSULA 13° - DO FORO
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As partes elegem o foro da comarca de Patos de Minas/MG, para dirimir quaisquer questdes

decorrentes da execugdo do presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor

e forma.
Lagoa Formosa,
Cesar Caetano de Almeida Filho
Presidente do CISALP
Instituto Aquila de Gestao
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME E CPF:
NOME E CPF:
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