Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP dewpra roel

12 RETIFICAGAO DO EDITAL DE PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PSS 019/2026

Art. 1°. Diante de erro material do PSS 019/2026, DEVE SE LER:

1- AUXILIAR DE COZINHA- DIURNO/NOTURNO

Atribuigdes do Cargo:

e Pré-preparo e Preparo: Lavar, descascar, cortar e ralar alimentos; auxiliar na coc¢ao
de carnes, legumes, arroz, feijao, sopas e mingaus.

e Montagem de Dietas: Porcionar e montar bandejas de refeicdes, saladas e
sobremesas, respeitando as dietas hospitalares especificas (geral, dietética, pastosa,
etc.).

¢ Higieniza¢do: Higienizar utensilios, bandejas, panelas, bancadas e equipamentos
(maquinas de suco, fogdes, geladeiras).

e Seguranga Alimentar: Coletar amostras de alimentos para rastreamento, monitorar
a temperatura dos alimentos e controlar a validade de insumos.

¢ Organizacao e Estoque: Organizar a despensa, identificar produtos com etiquetas e
auxiliar na reposicao de materiais.

e Auxiliar nas diversas tarefas relacionadas com atividades da cozinha, tais como:
preparac¢ao de alimentos, limpeza e conservacao das dependéncias da cozinha,
refeitorio e dos equipamentos existentes. Auxiliar no preparo e distribuicdo das
refeicOes, sobremesas, lanches, etc. Manter a ordem e a limpeza da cozinha,
procedendo a coleta e a lavagem das bandejas, talheres, etc.; Auxiliar na montagem
dos balcbes térmicos; Realizar servico de limpeza nas dependéncias em geral da
cozinha ; Auxiliar na sele¢do de verduras, carnes, peixes e cereais para preparacao
do alimento; Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional; Manter todas as
superficies de trabalho da cozinha (balcoes, pias, fornos, paredes) limpas e

higienizadas; Limpar o piso da cozinha no inicio e fim dos turnos ;Estar pronto para
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limpar derramamentos para evitar dificuldade nas operacdes; Lavar panelas,

utensilios e talheres rapidamente para manté-los disponiveis; Organizar as entregas
de equipamentos e ingredientes; Manter organizadas as areas de alimentos e
suprimentos; Retirar o lixo; Ajudar com tarefas de rotina de preparo de alimentos

(como descascar e picar legumes).

2- AUXILIAR DE HUMANIZAGAO - DIURNO/NOTURNO

Atribuigdes do Cargo:

e Acolhimento de Pacientes e Familiares: Recepcao ativa, oferecendo escuta
gualificada e orientacdes, reduzindo a ansiedade e proporcionando sensacdo de
seguranga.

e Apoio na Comunicagdo: Facilitar o didlogo entre a equipe de saude (médicos,
enfermeiros) e os pacientes/familiares, assegurando que o paciente compreenda o
seu tratamento.

¢ Mediagao de Visitas e Eventos: Organizar e organizar as visitas de grupos de apoio,
voluntarios, palhacos ou atividades de relaxamento/entretenimento lidico, comuns
no turno do dia.

e Humanizagdo do Ambiente: Zelar para que o espaco fisico seja acolhedor,
confortdvel e respeitoso a dignidade humana.

o Identificacdo de Necessidades: Observar, escutar e repassar a equipe
multidisciplinar demandas emocionais ou sociais dos pacientes que ndo sao
estritamente técnicas.

e Apoio a Pacientes com Restricoes: Auxiliar na adaptacdao de pacientes com
necessidades especiais (idosos, PCDs), prestando atencdo a linguagem verbal e ndo
verbal.

e Uso de Ferramentas de Humanizagdo: Utilizar técnicas para humanizar, como
musica, contacao de histérias ou atividades manuais para pacientes internados.

e Aplicar as a¢Oes da Politica Nacional de Humanizagcdo. Assim como os objetivos

especificos: Transformar o ambiente da drea da saude através da acolhida e escuta;
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fornecer informacdes e orientacdes aos usudrios e colaboradores; possibilitar aos

usudrios do SUS, os acessos aos servicos de salde mais rdpido possivel; colaborar
no transporte e auxilio de deambulagdao dos usudrios com dificuldade de
deambulagdo. Orientar o pessoal e auxiliar quanto as tarefas simples de
acolhimento ao publico; orientar a populagdo em assuntos de sua competéncia;
bem como zelar pela conservacao dos equipamentos que utiliza; e executar outras
atribuigdes afins. Guardar sigilo absoluto de assunto pertinente ao servico. Em
hipotese nenhuma divulgar fotografias ou videos de pacientes ou do local de
trabalho. Informar a chefia imediata toda e qualquer tipo de atividade comercial
gue contrarie as normas da instituicdo. Ser pontual, assiduo e permanecer no posto
de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando for substituido (a) por
outro (a), ou quando for autorizado pela chefia imediata. Apresentar-se
uniformizado (a), asseado (a), com unhas aparadas e no caso dos colaboradores do
sexo masculino barbeado e com cabelo cortados. No caso de possuir cabelo
comprido deverdo vir com o cabelo preso. Pode ser do sexo masculino ou feminino,
uniformizados, possuir no minimo ensino médio completo, identificados com
crachd, com experiéncia em atendimento, acolhimento ao publico, possuir
habilidade de comunica¢do oral, atitude positiva, resolucao proativa; realizar a
saudacdo e direcionamento do usuario, fornecer informacgdes precisas, atencao a

detalhes e habilidades para resolver problemas.

3- COPEIRO HOSPITALAR - DIURNO

Atribuigdes do Cargo:
¢ Montagem e Distribuigcdo: Preparar e entregar refeicdes (café da manh3, almoco,
lanche, jantar) seguindo estritamente a dieta prescrita pelo nutricionista.
¢ Higienizacdo e Limpeza: Limpar e organizar a copa, carrinhos de transporte,
bandejas e utensilios, garantindo as normas de seguranca alimentar e prevenindo

contaminacoes.
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¢ Atendimento ao Paciente: Distribuir alimentos com cordialidade, prezando pelo

cuidado humanizado e respeitando a privacidade dos pacientes e acompanhantes.
¢ Manuseio e Estoque: Receber, conferir e armazenar alimentos e materiais de copa,
observando validades e condi¢des de armazenamento.

e Preparos Leves: Preparar café, chas, sucos e lanches rdpidos, conforme necessario.

e Controle de Residuos: Recolher bandejas apds as refeicGes e realizar o descarte
adequado de sobras e lixo hospitalar.

e Essa profissdo exige nogdes de nutricdo, dietoterapia e seguranca alimentar
(microbiologia dos alimentos) para evitar infec¢cdes hospitalares.

e Receber e distribuir refei¢des, utilizando bandejas e carrinhos. Receber ou recolher
bandejas, loucas e talheres, apds as refei¢bes, providenciando a lavagem e guarda,
ou o envio ao setor competente. Efetuar a pesagem e o registro das sobras
alimentares, utilizando balangas apropriadas. Manter a ordem e a limpeza do local
de trabalho, seguindo normas e instrucdes. Executar outras tarefas de mesma

natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional.

4- COZINHEIRO HOSPITALAR - DIURNO/NOTURNO

Atribuigdes do Cargo:

o Preparo de Dietas Especificas: Elaborar pratos conforme prescricdo nutricional
(dietas hipossddicas, pastosas, diabéticas, etc.), garantindo a qualidade, sabor e
apresentac¢do para evitar a rejeicao pelo paciente.

e Seguranca Alimentar e Higiene: Seguir as normas da Anvisa, garantindo a
higienizacdo dos alimentos, utensilios, equipamentos e do ambiente de trabalho
para evitar contaminacgdes.

e Rotina de Produgdo: Realizar o pré-preparo (lavar, picar, temperar) e o preparo
(assar, cozinhar, fritar) de carnes, saladas, sopas e acompanhamentos.

e Controle de Estoque e Qualidade: Monitorar a validade dos produtos, evitar

desperdicios e controlar a temperatura dos alimentos.
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o Identificacdo e Seguranca do Paciente: Conferir rigorosamente as etiquetas das

refei¢Ges para garantir que a dieta correta chegue ao paciente correto, evitando
erros.

e Manutengao: Zelar pela conservagao dos equipamentos e utensilios da cozinha.

e Preparar alimentos sob supervisdo de nutricionista, de modo que assegure a
qgualidade, higiene, sabor, aroma e apresentacdo da refeicdo a ser servida.
Inspecionar a higienizagcdo e equipamentos utensilios. Auxiliar na requisicao do
material necessdrio para a preparacao dos alimentos. Coordenar atividades da
cozinha. Pode participar da execucdo da faxina da drea interna da cozinha, limpeza
de maquinas, utensilios e outros equipamentos, utilizando- se de materiais
adequados, para assegurar sua utilizagcdo no preparo dos alimentos. Executar outras
tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional. Capacidade de trabalhar em equipe; Otimas habilidades de
comunicac¢do; excelente condicao fisica e energia. Verificar a comida antes que ela
seja servida aos clientes; Controlar e minimizar desperdicios; Cumprir os
regulamentos e os procedimentos de seguranga definidos; Otimo conhecimento
pratico de técnicas de preparacdo de alimentos, métodos culindrios e seguranca
e praticas sanitarias; Capacidade de ler, compreender e seguir receitas; Capacidade
de passar em um curso de saneamento em servicos de alimentacdo; Familiaridade
com equipamentos e utensilios gerais de cozinha.

Diferenciais do Cargo:
o Necessita de alta atencao, agilidade e trabalho em equipe.
e Podeterdireito a adicional de insalubridade, dependendo do manuseio de utensilios

e contato com a rotina hospitalar.

5- ESTOQUISTA HOSPITALAR DIURNO

Atribui¢des do Cargo:
 Recebimento e Conferéncia: Receber mercadorias, conferir notas fiscais e ordens

de compra, garantindo a conformidade dos itens recebidos.
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e Armazenamento e Organizagdao: Armazenar produtos seguindo normas de

vigilancia sanitdria e segurancga, organizando itens por categorias para facilitar o
acesso.

e Gestao de Estoque: Controlar o nivel de estoque, validade dos produtos e monitorar
temperatura, evitando desperdicios e faltas, especialmente na nutri¢do.

o Dispensagao: Distribuir materiais e insumos para os setores hospitalares conforme
solicitagdes.

Requisitos Comuns:

e Escolaridade: Ensino Médio completo.

o Experiéncia: Vivéncia anterior em almoxarifado, cozinha industrial ou ambiente
hospitalar é frequentemente exigida.

o Habilidades: Organizacdo, atencdo aos detalhes, conhecimento basico de
matemadtica e uso de Excel.

e Conferir e receber produtos dos fornecedores, verificando se as quantidades e
condicbes dos itens correspondem aos pedidos e notas fiscais; Armazenar os
produtos de maneira ordenada e acessivel, categorizando-os por tipo, tamanho
ou qualquer outro critério relevante para facilitar a localizacdo e a
movimentac¢ao dos itens; Realizar contagens periddicas e manter registros
atualizados do estoque para garantir precisio nos numeros e evitar
discrepancias; Manter o ambiente de trabalho limpo e seguro, organizando o
espaco de armazenamento e eliminando potenciais riscos a seguranca;
Acompanhar as datas de validade dos produtos, especialmente em ambientes
gue lidam com itens pereciveis, para assegurar a qualidade e a seguranca; Elaborar
relatdrios periddicos sobre o status do estoque, destacando possiveis faltas ou
excessos e fornecendo dados para tomadas de decisdao

estratégicas.

6- MAQUEIRO - DIURNO / NOTURNO

Atribui¢coes do Cargo:
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e Transporte de Pacientes: Conduzir pacientes em macas, cadeiras de rodas ou
deambulando, entre as dependéncias internas e externas do hospital (ex: recepc¢ao,
exames, internacao, alta).

e Movimentagao Segura: Auxiliar na colocacao, retirada e transferéncia de pacientes
dos veiculos de transporte (ambulancias) para a maca/cadeira, e vice-versa,
garantindo a integridade fisica do paciente.

e Apoio Técnico e Acolhimento: Auxiliar a equipe de enfermagem na movimentacao
e posicionamento de pacientes no leito.

e Manutencdo de Equipamentos: Providenciar, organizar e realizar a limpeza e
higienizagcdo de macas, cadeiras de rodas e outros equipamentos de transporte.

¢ Logistica Interna: Receber, conferir e transportar exames, prontuarios, materiais ou
medicamentos (conforme normas da instituicao).

e Cumprimento de Protocolos: Seguir rigorosamente as normas de biosseguranca,
higiene e protocolos hospitalares para evitar contaminacdo cruzada.

e Suporte Assistencial: Apoiar a equipe multiprofissional (enfermeiros, médicos)
sempre que necessario, garantindo o fluxo continuo do atendimento.

e Ser pontual, assiduo e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-
se apenas guando for substituido
(a) por outro (a) padioleiro/maqueiro ou quando for autorizado pela chefia
imediata. Apresentar-se uniformizado (a), asseado (a), com unhas aparadas e no
caso dos colaboradores do sexo masculino barbeado e com cabelo cortados. No caso
de possuir cabelo comprido deverdo vir com o cabelo preso. Laborar no transporte
de pacientes, sendo responsaveis por conduzir os pacientes em macas e cadeiras de
rodas no ambiente hospitalar seja até uma ambulancia ou até o leito, do Pronto
Atendimento Municipal Domingos Dantas e do Hospital Municipal Dr. Joaquim
Brochado em Unai-MG, identificados com cracha. Com curso de capacitacdo em

maqueiro hospitalar.

7 RECEPCIONISTA — DIURNO / NOTURNO
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Atribuigdes do Cargo:

Atendimento e Acolhimento

o Recepcgao Presencial e Telefonica: Receber pacientes, familiares e visitantes com
cordialidade, realizando triagem inicial e encaminhando para os setores corretos.

e Prestar Informagodes: Fornecer informacdes claras sobre localizacdo de leitos,
horarios de visita, procedimentos e normas do hospital.

e Gestdo de Crises/Emergéncias: Identificar situacdes de emergéncia e contatar
imediatamente a equipe de salde, orientando pacientes recém-chegados.

e Ser pontual, assiduo e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-
se apenas quando for substituido(a) por outro (a) recepcionista ou quando for
autorizado pela chefia imediata. Apresentar-se uniformizado (a), asseado (a), com
unhas aparadas e no caso dos colaboradores do sexo masculino barbeado e com
cabelo cortados. No caso de possuir o cabelo comprido deverao vir com o cabelo
preso. Atender, recepcionar, orientar e encaminhar com qualidade ao publico em
geral todas e quaisquer pessoas que busquem atendimento na instituicao.
Identificar e encaminhar as pessoas que ingressam e circulam nas dependéncias dos
estabelecimentos de saude. Atender com prontiddo e qualidade as ligacdes
telefénicas. Receber, anotar e transmitir recados. Xerocopiar documentos quando
necessario. Receber, protocolar, digitalizar, cadastrar e arquivar em pastas
eletrdnicas e/ou fisicas os documentos da unidade. Comunicar a autoridade
competente qualquer irregularidade verificada. Observar as normas de
comportamento profissional e as técnicas de recepcionar ao publico, bem assim
cumprir as normas e protocolos internos da instituicdo. Zelar pela preservacdo do
patriménio do estabelecimento de saude sob sua responsabilidade, mantendo a
higiene, a organizacdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida

manutencao, quando necessdrio. Guardar sigilo absoluto de assunto pertinente ao
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servico. Em hipdtese nenhuma divulgar fotografias ou videos de pacientes ou do

local de trabalho. Informar a chefia imediata toda e qualquer tipo de atividade
comercial que contrarie as normas da instituicdo. Ao chegar ao posto, receber e
passar o servigo, relatando todas as situagdes encontradas, bem como as ordens e
orientagdes recebidas. Conhecer as atividades dos postos que ocupa, assim como a
perfeita utilizacdo dos equipamentos (telefone, scanner, fotocopiadora,
computador, etc.) colocados a sua disposicdo para o servico. Adotar todas as
providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos
emergenciais. Nao abordar autoridades, ou servidores, para tratar de assuntos
particulares, de servico ou atinentes ao contrato. Manter atualizada a
documentacado utilizada no setor. Dominar e manusear o sistema SONNER utilizado
na instituicdo. Apresentar a resolutividade nas demandas apresentadas pelos
usuarios. Promover o recolhimento de quaisquer objetos e/ou valores encontrados
nas dependéncias da CONTRATANTE, providenciando, de imediato, a remessa
desses bens a chefia imediata, com o devido protocolo de registro. Conferir e
repassar para o substituto na troca de plantdo a relagdo de objetos sob a sua guarda.

Direcionar os usudrios aos locais desejados. Eliminar fila de espera.

Atividades Administrativas e Operacionais

e Admissao e Cadastro: Realizar o cadastro de novos pacientes no sistema,
conferindo documentos pessoais e atualizando dados demogréficos.

e Autorizacao de Convénios: Entrar em contato com planos de saude para solicitar
autorizacOes de exames, cirurgias e procedimentos, garantindo a cobertura.

¢ Gerenciamento de Agendas: Confirmar, agendar, remarcar ou cancelar consultas e
exames, garantindo a organiza¢do da agenda médica.

¢ Organizacao de Documentos: Receber, conferir e organizar prontuarios, guias de
convénio e outros documentos médicos.

¢ Fluxo de Pacientes: Manter contato constante com médicos e enfermeiros para

manejar a entrada e saida nas salas de consulta ou leitos.
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Rotinas Diurnas Especificas

o Verificacdo de Pendéncias: Checar mensagens, e-mails e pendéncias deixadas pelo
turno da noite.

e Organizacao do Ambiente: Zelar pela organizacdao e limpeza da recepgao,
garantindo um ambiente profissional.

e Suporte Operacional: Auxiliar em tarefas administrativas gerais, como controle de

materiais de escritdrio e pequenas demandas de RH ou faturamento.

Perfil e Habilidades Necessarias
e Comunicagao Clara e Empatia: Capacidade de lidar com pacientes muitas vezes
fragilizados.
o Agilidade e Proatividade: Capacidade de multitarefa em um ambiente de alto fluxo.
e Conhecimento em Informatica: Familiaridade com sistemas de gestdo hospitalar.

o Comprometimento: Organizacdo com horarios e seguimento de protocolos.

8 RECEPCIONISTA — DIURNO- AAE

Atribuigdes do Cargo:

¢ Acolhimento e Atendimento: Recepcionar pacientes e acompanhantes com
cordialidade e humanizacdo, realizando o check-in e direcionando para os
consultdrios ou exames.

o Gestao de Agenda: Marcar, confirmar e cancelar consultas e exames, garantindo a
eficiéncia da agenda dos médicos especialistas.

o Cadastro e Documentagao: Realizar o cadastro de pacientes no sistema (como o
TASY, mencionado em), verificar documentos e organizar prontudrios, fisicos ou
eletronicos.

e Orientacdes e Triagem: Esclarecer duvidas sobre procedimentos, preparos de

exames, tempo de espera e orientar sobre fluxos de atendimento na unidade.
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¢ Apoio Administrativo: Auxiliar a equipe técnica e médica, emitir e entregar laudos,

preparar salas (organizacao geral) e, por vezes, conferir a entrada de materiais.

e Gestao de Documentos de Encaminhamento: Conferir e organizar os
encaminhamentos vindos da Atencdo Primdria (Unidades Bdasicas de Saude),
fundamentais na rede de aten¢ao especializada.

¢ Comunicagao Interna: Manter boa sincronia com a equipe técnica para comunicar

atrasos ou mudancas de agenda.

9 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS — DIURNO / NOTURNO

Atribuigdes do Cargo:
e Limpeza e Desinfec¢do: Higienizacdo de pisos, paredes, mobilidrio, banheiros e
equipamentos, focando na eliminag¢do de microrganismos.
e Gestao de Residuos: Coleta, separacdo e descarte de lixo comum e infectante
(residuos hospitalares).
e Reposicao: Abastecimento de banheiros e enfermarias com materiais de higiene
(papel, sabonete).

e Organizagdo: Manuteng¢ao da ordem em consultdrios, quartos e areas comuns.

10 AUXILIAR ADMINISTRATIVO - DIURNO

Atribuigdes do Cargo:

¢ Recepgdo e Atendimento: Acolhimento de pacientes e familiares, triagem inicial,
fornecimento de informacgdes e orientagdo sobre servigos.

e Gestao Documental: Organizacdo de prontuarios, insercao de dados em sistemas de
gestdo hospitalar, digitalizacdo e envio de documentos médicos.

¢ Agendamento e Autorizagdo: Marcacdo de consultas e exames, coordenacdo de
agendas médicas e obtencdo de autorizagGes junto aos convénios médicos.

e Suporte Administrativo: Controle de estoque, elaboragao de relatdrios, emissao de

notas fiscais e suporte a equipe de enfermagem/médica.
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e Faturamento: Apoio no processo de faturamento de servicos prestados e

verificacdo de documentos de seguro.

Lagoa Formosa, 27 de marco de 2026

FERNANDO BRENOS:
VALADARES

FERNANDO BRENO VALADARES VIEIRA

Presidente do CISALP
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